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PHU LUC 03
Ha Néi, ngay  thdng ndm 2025

BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT VPBANK
TAI DAL HQI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2025

L

Kinh thira: Quy vi c6 dong VPBank

Thye hién chiic ning nhiém vu cia Ban Kiém so4t (“BKS”) theo cac quy dinh cia phap luét,
theo Diéu 18 tb chirc va hoat dong cna Ngéin hang TMCP Viét nam Thinh virong (“VPBank™)
va Quy ché td chirc va hoat dong ciia BKS, BKS xin bao céo Dai hoi dong cé dong (“PHPCP”)
mot sb nodi dung chinh da thyc hién trong nim 2024 nhu sau:

I. TO CHUC, HOAT PONG CUA BKS TRONG NAM 2024 VA KET QUA THUC
HIEN

1. T6 chike va hoat ddng ciia BKS

- Tur ngay 01/01/2024 dén ngay 31/12/2024, BKS hoat dong voi ba (03) thanh vién. Trong
nim 2024, BKS d4 bam sét din bién thi truomg, tinh hinh hoat déng ngan hang va céc yéu
cau clia co quan quan 1y, Ngén hang Nha nuée dé trién khai thie hién cac chire ning, nhiém
vu theo quy dinh clia Phap luit, Pidu 1& va Quy ché t6 chirc va hoat dong ciia BKS.

- Trong nim 2024, BKS d t& chitc 11 cudc hop dé trién khai céc cong viée theo chire ning,
nhiém vu. Noi dung chinh cua cac cude hop tip trung vao: viéc thuc hién nhiém vu trong
tdm hang quy va dinh huéng hoat déng Quy tiép theo di véi BKS va Kiém toan ndi bo;
thong qua chinh sach, quy dinh cia BKS va Kiém todn ndi bd (“KTNB”); thong qua céc
bao cao ctia BKS dbi véi cic co quan quén 1y cling nhw cac cong viée phat sinh lién quan.
Céc cudc hop ciia BKS durge ghi chép ddy du ndi dung, thanh phén tham du, ¥ kién cia céc
thanh vién (néu ¢6) va duge luu trit theo quy dinh.

- BKS da thuc hién phan cong phan nhiém cho timg thanh vién dé thuc hién cac chirc ning
nhiém vy. Trong pham vi phan cdng, c4c thanh vién BKS d4 5 chirc thye hién nhiém vy
va bao céo lai két qua thuc hién. Hoat dong ctia BKS trong ndm 2024 d4 ddm bao tudn thu
cac yéu ciu cla Phép luit, Piéu l& va Quy ché td chire va hoat dong cha BKS.

2. Két qua thye hién cic hoat djng chinh ciia Ban kiém soat

2.1 Giam sit hoat dgng quan tri, didu hanh VPBank trong viéc tuin thii phap luit, quy
dinh ndi bj, Piéu Ié va nghi quyét PHPCP

» Vé cdng tdc quan tri
Hoi déng quan tri (“HPQT”) di thyc hién:

- Kién toan tb chirc va hoat d6ng, bd sung thém 02 thanh vién HPQT va tién hanh cac cude
hop dinh ky dap tmg theo quy dinh ctia phap luét;



Té chirc thyc hién cac Nghi quyét PHDCP nam 2024 d3 théng qua;

Thye hién vai trd giam sat cia Quan 1y cp cao dbi voi Téng Giam dbc (“TGD”) va Ban
diéu hanh (“BDH™) théng qua viée tham gia cc cude hop dinh k¥ ciia cac Uy ban, ciia
BDH va ¢6 céc chi dao ngay tai cude hop, thuc hién gidm s4t qua hé thdng bao céo hoat
d6ng kinh doanh, bao céo khéc theo yéu ciu tir BDH;

Thiét 14p va duy tri b§ may I4 cac Uy ban chuyén mén gitp viéc cho HPQT, hé tro HDQT
trong viéc nim bit théng tin va dua ra cdc quyét dinh phi hop va thuc hién nhiém vu dinh
huéng va gidm séat cila minh.

> Vé cong tac didu hanh

TGD/BDH di trién khai cac hoat déng va ¢ nhidu bién phép tich cuc trong bdi canh hoat
déng kinh doanh cé nhidu yéu t§ khong thuén loi. Méc du chwa hoan thanh ké hoach kinh
doanh do DPHPCDP théng qua nhung cdng tic didu hanh TGD/BDH d4 thé hién:

N8 luc trién khai cdc nhiém vu theo chi dao cia HPQT trén co s& céc ndi dung d3 duoc
Nghi Quyét PHDCP théng qua, nhdm dat céc chi tidu, ké hoach do PHDCP giao phé;
TGD thyc hién vai trd gidm sat quan 1y cAp cao théng qua hé théng kidm soat ndi bo @i
dugc xay dung va cac Hoi ddng hé tro.. ., tir d6 ¢6 cac chi dao tdng cudng cac giai phap dé
hoan thién hé théng kiém soat ndi bd dé cai thién chét luong tai san, dam bao tuén thi cc
giéi han, han mirc hudng téi muc tiéu ting trudng an toan hiéu qua;

Tang cudmg cdng tic thu hdi ne théng qua viée x4y dung chién luoc theo timg san phim,
phén khic khach hang va giai doan cia khoan vay; img dung céc céng nghé hién dai trong
thu hdi ng va xir Iy ng nhdm ting ning suét...;

Kién toan mé hinh tép doan; chi trong xéy dung quy trinh tuong tac hidu qua gitra ngin
hang me va céng ty con; ¢ cic cong tic chudn bi dé nhan chuyén giao GPBark theo
phuong an d& dugec NHNN phé duyét;

Pi c6 mét s6 chi dao, giao diu méi thue hién cac ndi dung theo mét sé huu ¥ tir céc cong
van cua NHNN va co quan quan ly.

Qua cong tac gidm s4t, BKS danh gia hoat déng quan tri, diéu hanh trong ndm 2024 co ban
da duoc trién khai phu hop quy dinh phép lujt, Diéu 18 va céc yéu ciu v& dam bdo ty 18 an
toan trong hoat déng ngin hang. Trén géc d6 tdng thé, TGD/BDH van cin xem xét vi tiép
tuc tdng cudng cong tac quan trj rii ro tin dung, kidm so4t cong tac thu hdi va xu 1y ng x4u
dé kiém soat t6t hon chét luong tai san.

» Tinh hinh thwe hién nghi quyét PHPCD

M6t s6 ndi dung chinh theo nghi quyét PHPCD nim 2024 thong qua di duge VPBank
trién khai thuc hién trong nim, godm:

Thyc hién phuong 4n phan phéi loi nhudn theo bao cdo ciia HDQT va nghi quyét chip
thuén phé duyét cia PHDCD,

Thuye hién hoat dong dau tu g6p vbn theo ndi dung d3 dugc théng nhét vé phwong 4n du
tur gop vdn, hop tac, lién doanh, lién két khac, cu thé trong ndm VPBank &4 thuc hién gép
vbn bd sung vio cong ty cb phan bao hiém Opes;
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Thi lao va ngén séch hoat déng cia HPQT va BKS nam 2024 duoc chi tra trong han mtrc
dugc phé duyét;

Hoan thanh cdng tic chuén bi nhan chuyén gjao bit budc mot TCTD va da duge NHNN da
cong bb quyét dinh chuyén giao bit busc GPBank vio ngay 17/01/2025;

Thue hién viéc b sung mot sé nganh nghé kinh doanh trong danh muc c4c¢ nganh nghé du
kién xin bd sung, ddp tmg nhu ciu mé& rdng hoat ddng kinh doanh thuc tién ctia Ngan hang.
Trong ndm NHNN da phé duyét VPBank b sung ndi dung hoat dong tai gidy phép thanh
1ap d@bi véi nganh nghé Cung {mg san phim phai sinh gia ca hang héa va Giao dai 1y thanh
toén;

Théng qua van ban sira d6i Diéu 18, cac vin ban Quy ché tb chirc va hoat déng ciia HDQT,
Quy ché quan tri ndi bd VPBank, Quy ché té chire va hoat dong cua BKS;

Théng nhét sé lvong thanh vién Hoi ddng Quan tri nhiém ky 2020-2025 13 07 thanh vién,
trong d6 c6 01 thanh vién ddc 1ap; d3 hoan tét viéc biu bd sung 02 thanh vién Hoi déng
quan tri nhiém ky 2020-2025 dam bao du 07 thanh vién;

Mbt s6 ndi dung khac duge PHPCD phén cong, giao nhiém vy, Gy quyén thuc hién bao
gdm céc ndi dung thong qua nguyén tac chung nhu théng nhit hop dbng véi cac cong ty
con; giao HPQT quyét dinh cac vén d& thudc thAm quyén ctia chi s& hitu tai cong ty con;
diéu chinh co cdu t§ chuc bd méy néu cin thiét, quyét dinh giai phap khic phuc bién dong
Jon vé tai chinh... C4c ndi dung PHDCP uy quyén cho HDQT 1a co s¢ ¢8 HPQT thyc hién
quan tri ngén hang va cdng ty con.

Mét s6 ndi dung khac dé cap tai Nghi quyét DHPCP chua thuc hién nhu:

Phét hanh trai phiéu quéc té bén vitng theo hinh thirc phat hanh riéng 1¢ cho mét sb nha dau tu;
HDQT d4 théng qua va ban hanh nghi quyét s6 291/2024/NQ-HDQT ngay 29/10/2024 phé duyét
phuong 4n phat hanh 300 triéu USD, hé so chao ban va mdt sé ndi dung lién quan. Tuy nhién,
VPBank chua kip thirc hién trong nim 2024, dur kién s& thuc hién trong 2025.

Xuét toan cac khoan no d3 sir dung du phong dé xu 1y rai ro néu dép tmg diéu kién cu thé
do trong nim chua cé c4c khoan ng dap img diéu kién.

Thure hién phat hanh, ban ¢6 phiéu theo chuong trinh lva chon danh cho c4n bd nhan vién
VPBank 2024 do phwong 4n chua phit hop vai yéu cau.

2.2 Théng qua va ban hanh cdc quy dinh néi bd ciia Ban kiém soat

Sau khi dugc DHDCD théng qua tai cude hop nam 2024, BKS da ban hanh Quy ché td chirc
va hoat dfng BKS.

Trong nim, BKS d chi d¢ao KTNB ra soét céc vin ban quy dinh ndi bd ctia BKS dé dam bao
dap Umg cac cac yéu ciu do quy dinh phép luit thay dbi va pht hop vé&i thue tién vén hanh,
BKS da théng qua va ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong Khdi KTNB VPBank va Quy
dinh v& quy tic dao dirc nghé nghiép Kiém todn ndi by.



2.3 Thie hién thim dinh BCTC va gism s4t thyre trang tai chinh

Theo quy dinh ciia Luét cac TCTD, BKS d4 td chirc trién khai viéc thAm dinh Béo céo tai chinh
gifta nién d6 va béo céo i chinh nim 2024 ciia VPBank nhim d4nh gi4 tinh trung thye va hop
Iy clia c4c sb lidu bo cdo tai chinh trinh DHDCD thudng nién theo yéu ciu ctia phép luat va
quy dinh ndi bd ctia VPBank.

Cong ty TNHH Emst& Young Viét Nam di dua ra y kién chép nhén toan phin Béo cdo tai
chinh hgp nhit nim 2024 cia VPBank: “BCTC hop nhdt dd phan énh trung thuc v hop Iy,
trén cdc khia canh trong yéu, tinh hinh téi chinh hop nhdt cia Ngan hang va cdc Coéng ty con
tai ngay 31/12/2024, ciing nhw két qua kinh doanh hop nhdt vé tinh hinh luu chuyén rién 1 hop
nhdt cho ndm tai chinh két thic cimg ngay phi hop véi cde Chudn myc ké todn Viét Nam, Hé
théng ké todn cdc 16 chirc tin dung Viét Nam va cdc quy dinh phdp Iy ¢6 lién quan dén viéc idp
va trinh bay bdo cdo tai chinh hop nhdt”.

Duéi ddy 14 tinh hinh thyre t& mot s6 chi tiéu chinh theo Nghi quyét ciila PHDCD, BKS t6m tit
lai nhir sau:

Bon vi: 1y dong, %

| | Téng taisin 023.848 | 817.567 | 974270 94.8% |  13,0%
2 é‘ﬁ“ gii khach hing V& | <55 cun | 490156 | 598.864 923% | 12,7%
iay 1o co gid
3 | Duno cép tin dung (*) 709.986 | 600.524 | 752.104 94,4% 18,2%
Ty 18 ng xau riéng 1¢ S . 3
4| (Thong e 31) 247% | 2.95% <3% Pat | -163%
5 Lai nhuin trude thué 20,013 10.804 23.165 86,4% 85.2%
(Nguon: Téng hop tir BCTC hop nhdt nam 2024 dd kiém todn va ké hoach kinh doanh nim

2024 duwgc DHDCD théng qua)
(*) Bao goém cho vay khdch hang, mua ng va chimg khodn ng do té chirc kinh té frong mwdc
phdt hanh.

Mt s6 chi tiéu vé& hoat dong kinh doanh chura dat nhur ké hoach d& ra cia DPHDCD ciing d4
duge HPQT va BDH béo céo, cy thé:

- Téng tai sin hop nhit ctia VPBank tinh dén cudi nim 2024 dat gin 924 nghin ty déng, ghi
nhén muc ting trudng 13% so véi ddu nam va hoan thanh 94,8% ké hoach dé ra.

- Du no cdp tin dung hop nhét cudi ky dat 710 nghin ty ddng, ting 18,2% so véi diu nim,
hoan thanh 94,4% ké hoach.

- Huy dong tién giri khach hang va gidy t& ¢6 gi4 hop nhét dat hon 552 nghin ty ddng, ting
12,7% so véi dau nam, hoan thanh 92,3% k& hoach va dam bao an toan thanh khoan.

- Loi nhugn trude thué ngan hang hop nhét dat 20.013 ty ddng, ting manh 85,2% so v&i nim
2023, hoan thanh 86% k& hoach Dai hoi déng o) dong giao.



Véi cac chi tiéu chua dat k& hoach, BKS ciing nhin nhén ngoai c4c nguyén nhan khach quan
BDH dua ra nhu viéc anh huéng ciia cac yéu t§ vi mé va thi trudng ban 1é trong nwde chua
phuc hdi toan, thi trudmg bao hiém va chimg khoén hoat dong trdm ling anh hudng dén ngudn
thu tir hoat d6ng dich vu thi cong tac kiém soat chit lwong tai san cia mot s6 san phém tin dung
chua duoc cai thién nhu ky vong. Trong qué trinh trao ddi va phdi hop giita BKS, HPQT va
BPH, BKS ciing d4 ¢6 céc kién nghi/ khuyén nghi dé BDH tap trung vao cong tdc kidm soét
cai thién chét lrong tai san, ting cudmg cac bién phap quén tri rii ro danh muyc tin dung trong
d6 chii trong theo san phém, néng cao ning suit, hidu qud hoat ddng cac cdng ty con.

2.4 Thue hign giam sat quan 1y cip cao d6i véi KTNB

BKS thyc hién chirc niing gidm sat KTNB theo ding quy dinh tai Théng tu 13/2018/TT-
NHNN, Diéu 1& VPBank, Quy ché tb chirc va hoat dong ctia BKS trong dé bao gbm cong tac
thuce hién phé duyét ké hoach kiém toan hang nam va ké hoach kiém toan diéu chinh, giam sat
viée t§ chue thuc hién cac cudc kidm toan, phé duyét co ciu té chitc nhan sy cia KINB. Cy
thé mot s6 ndi dung gdm:

» Chi dao va théng qua Ké hoach Kiém to4n ndi b$ nim 2024

» Giam sat, dianh gia viéc thye hién chuin myc dao dikc nghd nghiép cia thanh vién
BKS, kiém todn vién ndi b: Nam 2024, khéng cé truomg hop nao vi pham chudn muc
dao dirc.

> Giiam sit KTNB trién khai nhi¢m vu theo ké hoach nim 2024

- BKS d4 chi dao KTNB kién toan cac hé théng quy dinh ndi bd huéng din trong cong tac
kiém toan; cép nhit céc chi dao chi thi, canh bao tir NHNN va nghién citu va ap dung cac
phuong phép luin méi nham kip thoi nhan dién céc i ro, thi tuc kidm todn... Ngoai ra,
BKS ciing y&u ciu KTNB c¢6 cac ké hoach va hoat ddng nhim nang cao ning luc va chét
lwgng cong tac kiém todn, ning cao ning lyc cic nhén su nhim ddp tmg cac yéu cu céc
ngudn lue dé thyre hién ké hoach kiém todn ndi bd.

- K& hoach kiém toan nam 2024 dugc phé duyét bdi Ban Kidm soat c6 tham khéo v kién cua
HPQT, TGP, da béo cdo NHNN. Theo d6, KTNB di trién khai ké hoach KTNB gbm 39
cude kiém toan dd bao quat va tép trung 1ru tién ngudn lyuc vao cac hoat dong, bd phin, quy
trinh trong yéu, ¢6 danh gi4 rti ro cao.

- Qua két qua kiém toan, BKS di kip thdi dua ra kién nghi/khuyén nghi cac noi dung cén
hoan thién nhim néng cao hon nita ning lyc quan 1y rui ro, hé théng kiém sodt ndi bd va
hiéu qua hoat d6ng kinh doanh, vn hanh. BKS d3 chi dao KTNB theo di va dén déc BDH
thue hién viéc khic phuc céc kién nghi kiém todn.

> Bao cio NHNN va viéc giam sit xir Iy, khic phuc cdc thn tai, han ché cia BKS, KTNB
theo kién nghi cic co quan chirc ning

- Trong nam BKS/KTNB c6 tiép nhan mét sb cong vin tir NHNN trong dé ¢ dé cép chung
v& vai trd trach nhiém ctia BKS/KTNB cén luu ¥ tang cudng gidm sat ddi voi mét sb hoat
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dong. Ngoai ra, khéng cb kién nghi nao tir cdc co quan chirc ning v& cac tdn tai/han ché
clia BKS/KTNB VPBank cin béo c4o tinh trang khic phuc t¢i NHNN.

2.5 M{t s6 ndi dung cdng viéc khac theo chire ning nhiém vu cua BKS

BKS di chi dao KTNB thuc hién mét s6 ndi dung cdng viéc nhu dudi diy:

- Thuc hién céng tac ra soat hop ddng, giao dich voi ngudi c6 lién quan thudc thim quyén
HDQT va DPHPCP. Két qua ra soét chua c6 phét hién trong yéu ndo cho thay chinh sach,
quy dinh ndi b$ co ban khdng dap tmg theo quy dinh cia phap luit;

- Phéi hop véi Vin phong HPQT va cac don vi lién quan trong ngin hang lap, luu giit va
cép nhat thay d6i danh sach cd déng sang lap, ¢ dong s hitu 01% vén didu 18 tro 1én,
thanh vién gép vén vi ngudi ¢6 lién quan cia thanh vién HPQT, thanh vién BKS, TGD
ctia VPBank, cb d6ng s& hir tir 01% vén diéu 12 trd 1én;

- Xay dung co ché, thuc hién céc hoat dong gidm sat va cdc ndi dung khéc theo chirc ning
nhiém vu ctia BKS sau khi Ludt TCTD 2024 ¢6 hiéu lue.

2.6 Co ché phdi hop giira BKS véi HDQT/TGD va cic ¢b dong

V& co ban, HDQT, BPH va BKS d c6 co ché phéi hop phit hop trong cac hoat dong d& BKS
trién khai va thyc hién céc chirc ning, nhiém vu theo quy dinh ctia Phap ludt, Didu 18 va Quy
ché t6 chirc hoat ddng ctia BKS. Cac ¥ kién, kién nghi cia BKS/KTNB d2 duge BDH ghi nhan
va thyre hién céc giai phap khic phuc lién quan.

Trong nim, BKS d3 tham gia mét sb cude hop HPQT, cac Uy ban, Hdi ddng d8 kip thoi cap
nhat théng tin cho muc dich gidm s4t va phdi hop véi HDQT va BDH trong chi dao/ trién khai
thyc hién céc yéu cau ciia co quan quan 1y Nha nude, gidm sat va don dbe, khic phuc cdc vén
d& theo két ludn cua co quan thanh tra, gidm sat néu co.

BKS ciing d4 béo céo ddy du két qua giam sat trude cac ¢b dong tai ky hop DHDCD thudng
nién v& cdc ndi dung theo quy dinh va yéu ciu cia Phap luat.

2.7 Thu lao, chi phi hoat ddng va cac lgi ich khic cia BKS

Thu lao, chi phi hoat ddng va cac loi ich khéc ctia BKS dugc chi tra trong han mitc ngan sach
hang ndm da dwgec DPHDCP phé duyét, duge quan 1y theo quy ché tai chinh ciia Ngan hang va
dugc trinh bay tai Bao c4o tai chinh d4 duge kiém toén ciia Ngan hang.

II. PINH HUONG VA KE HOACH HOAT PONG CUA BKS NAM 2025

Can cir vao chitc ning nhiém vu ciia BKS va ké hoach kinh doanh cta Ngéin hang, BKS
VPBank dit hoat dong trong tAm trong nam 2025 nhu sau:

1. Tiép tuc thuc hién hiéu qua chirc nang cita BKS theo quy dinh ctia Phép lujt va Diéu 18;
trién khai cac ndi dung vé chirc ning nhiém vu méi duge bd sung theo Luit TCTD 2024
td chire thuc hién cac ndi dung theo yéu cdu ciia NHNN.

2. Tiép tyc dbi méi, tang cudng hoat ddng giam st nhim ngan ngira, kiém soat réi ro, kip
thai dua ra cac kién nghi gop phan dam béo hoat ddng ctia Ngin hang an toan, hiéu qua



bén vimg; phéi hop chit ch& véi HDQT, BDH dé kip thi nhén dién, khoanh viing céc rui
ro dic biét ddi véi cde rai ro, vin d& dugc NHNN cénh bio.

3. Tiép tuc hoan thién, ning cao ning lyc KTNB, dinh huéng va t chite trién khai hiéu qua
cdng tac KTNB; xay dung trién khai cac hoat dong nhim dbi mai phuong phap, cach thic
tiép cén, kip thoi nhén dién céc i ro tiém 4n, rdi ro méi ndi va cdp nhit cdc chuong trinh
kiém toan.

III. KHUYEN NGHI CUA BKS

BKS c6 mét s6 khuyén nghi tong thé t6i HDQT/BPH v6i mot sb n61 dung nhu sau:

1. Tiép tuc cung cd, kién toan hé théng kiém so4t ndi bd, dic biét cin ting cuwong cac bién
phap quaén tri rli ro twong quan véi quy mo phat trién clia Ngan hang dé dam bao Ngin
hang c6 su phat trién bén vimg.

2. Cimng cb cac hé thdng nén tang, diy manh tmg dung cong nghé va céc giai phap tu dong
héa; néng cao ning lyc quan tri rhi ro, kiém soat ndi bd, an ninh an toan théng tin dbi voi
cac hoat dong nay.

3. Chi dao viéc khéc phuc kip thoi, ddy du céce kién nghi tir két qua cac cudc kiém toan cua
KTNB va cac cudc thanh tra, kiém tra clia cac co quan hiru quan; viéc trién khai va két qua
thue hién cac yéu ciu cia NHNN tai cac cong vin, chi thi, cac canh bio ting thoi ky.

Trén day la toan bd bao céo ciia BKS. BKS xin tran trong cam on quy vi Cé déng, HBQT,
BDH cung toan thé cén b$ nhan vién VPBank da tao didu kién thuén loi cho chiing t5i trién
khai nhi¢m vu theo quy dinh ctia Phép luét va hoan thanh tdt nhiém vuma cac Quy vi Cb dong
tin tudng giao phé.

Kinh chiic Dai héi thanh cong &t dep!

Noi giri: TM. BAN KIEM SOAT
TRUONG BKS

- PHBCP:;

- HDOT,TGP; \

- Lueu BKS. |
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