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PHU LUC 1 Hd NQi, ngdy thdng ndm 2025
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Ban Di6u hdnh xin b6o c6o Dai hQi C6 ddng ktit qua kinh doanh nim 2024 vd ttinh hu6ng
ctng nhu c6c muc tiOu ki5 hoach ho4t dQng chri ilao ndm 2025.

pnAN r: TiNH HiNH HoAT DQNG NAM 2024
... , ,1 ., i .,. ,. , ^Kinh te th6 gi6i ghi nhAn sU h6i phUc trong ndm 2024 sau giai do4n bi€n ttQng, v6i nhu cdu ti6u
dung, dAu u vd thuong mai dAn crii thi6n. Ld mQt nAn kinh t6 nAng d6ng trong kJru v.uc vd ngdy
cdng hda nhrip vcri ddng chriy tod,n cAu. Vidt Nam ti6p ruc duy tri sg 6n dlnh trong bOi canh co
nhidu y6u t6 thrich thrtc vd co h6i dan xen. Chinh phri vd NgAn hang Nhd nu6c (NHNN) ki6n dinh
voi muc ti€u ki€m sodt l4m phrit vd 6n dinh tj gi6, tao clidu kiQn thuin loi cho c6c doanh nghidp
hoat tt$ng trong m6i trudng kinh doanh b6n vfng. Nam 2024, GDP cria Vi6t Nam d4t mrlc tdng
tru6ng7,09o/o, trong khi d6 l4m phrlt duqc ki6m so6t chet ch6 d mric 3,63%, hoan thanh mgc ti6u

Qu6c h6i cl6 ra.

; .A ., ,
Bdn c4nh nhtng ydu t6 tich cuc, nOn kinh tO trong n1m 2024 cdn cl6i mdt vcri mQt s6 thrich thric
nhu thi truong UAt A6ng sdn vd ti6u dimg trong nudc vAn can thCm thoi gian d6 phuc trdi trO t4i

i r .i
sau giai <loan nhidu bi6n cl6ng. Trong b6i cdnh d6, VPBank ki6n dinh voi c6c chi0n luo. c kinh
doanh, ti6p tuc cung c6 hp th6ng nAn tiag vd ndng cao ndng lgc quan tri d6 linh hoat img ph6 v6i
bitin dQng cta thi trudng. NgAn hang titip tgc tridn khai ciic gini ph6p quan tri bang can d6i hieu
qua. tdng cudng b6 dQm thanh khoan vi t6i uu chi phi vrln, t4o nAn tdng cho sg tdng trucrng bAn

irvirng. Nhtng nd luc kh6ng ngimg cta toan b0 h0 sinh thai dd gifp VPBank vd ciic c6ng ty thanh
viOn dat duoc t6c d6 tdng trudng an tuqng, lqi nhuan bat tang m4nh m6, g6p phdn git r'ftng vd
khing dinh vi th6 ngdn hirng tu nhdn hang dAu tai Viet Nam.

Voi nhiing buoc ti6n chi6n lugc vd nin tdng vting chic duqc b6i dip, VPBank ngiry chng cung
c6 manh mE ndng lgc c4nh tranh, tao tidn dA quan treng cho giai iloan but ph6 sip toi. SE ddng
hdnh cira SMBC - m$t trong nhiing dlnh chi5 tdi chinh lon nh6t Nhat Ban - mang toi sric manh
c6ng hu0ng, vta h6 trq VPBank md rQng c6c phdn khric tiAm ndng, vua b6 trq cho manh gh6p

cdn thi6u cua h6 sinh th6i trong hirnh trinh wcyn tim ch6u hrc, g6p phan mang lai giri tri bdn Wmg
ir^

cho khdch hang, cd cl6ng vd c6ng d6ng.

I. KET QUA HOAT DQNG KINH D0ANH NAM 2024

1. TIng tru0ng chgn lgc, tt6n tliu cohQi

Nem 2024, trong bt5i cinh co h6i vd thdch thric dan xen, VPBank t15 chri tlQng tdng trucrng tin
dgng chpn lqc. tflp trung vrio cric kliich hang tidm ndng v?r sdn phAm thu hrit, ddng thdi lu6n chrl
trong dOn chAt lugng tin dgng. Ddn.cu6i 2024, quy m6 tin dung hqp nhdt cira ngAn hdng dat 710
nghin tj'd6ng, ting 18,2% so vcri ilAu ndm, trong d6 tin dung cria ngdn hing mgtdng 19,4%o, cao



hon mrlc trung binh nganh ld 15%.Y6i sU phgc hdi rd n6t cira ndn kinh t6 ftong quy cu5i ndm,
VPBank cl6 tdng t6c md r6ng quy m6 tin dung t4i c6c phdn khric chi6n lugc nhu kh6ch hdng c6
nhan vd SME. voi mric tdng gan 7% chi trong quli 4.

VPBank ki6n dinh vdi chi6n lugc ban 16, tuy nhi6n, khi nhu cAu ti6u dtng chua phuc hdi nlru k'
vong vd nguiin cung cho c6c dU an nhd o cdn ran chti, ng6n hang de linh ho4t iim ki6m co h$i
moi trong c6c phdn khric kh6ch hang doanh nghiQp, d4c biQt ld doanh nghidp FDI. D6ng hdnh
cing tl6i t6c chi6n luqc Ngan hang SMBC, VPI dd mn rQng co hQi hqp t6c v6i kh6ch hang
FDI, thu hrit hon 500 doanh nghiQp a qu6c gia I6n d6n tir Nh{t BAn, Han Qu6c,
DAi Loan vd nhiOu qu6c gia vd ving kh6c. Du ng cir
m4nh m€. ttat 3.7 nghin ty d6ng, teng hon 3 ldn so vcri n6m
tgc khing dinh vi tne ta ei6m a6n h6p dAn cho ddng v6n ttAu
hang FDI chinh ld phdn khric hrla hen sE hd thdnh rl6ng lgc tdng tru&ng m6i, mang lai tidm nang
16n cho VPBank trong thdi gian tdi.

Trong bric tranh t6ng thd cria tflp doan, c6c c6ng ty nhQn nhirng cQt
m6c quan trgr.rg. O mang tdi chinh tiOu ding, FE Cre tich cuc sau qu6
trinh trii co cAu todn diQn, v6i sg tham gia m urh mE i6n luoc SMBC.
Nam 2024, du nq cAp tin dung cua FE Credit dat hon 62 nghin rj'tl6ng, tdng 10,3% so v6i diu
ndm, trong khi 23
hoat tl6ng cho hi
margin vA img 4,
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no vd tdng trubng 48,5o/o so v6i cing kj nim tru6c. BOn c4nh viQc tip trung vdo c6c linh wc
neng luqng t thAp vd thich tmg v6i bi6n.d6i khi h4u d6 thric diy tang
trudng xanh ank cdn ti€n phong cung cAp c6c g6i giAi phAp tii chinh
toan di€n h6 biQt li c6c doanh nghiQp do phu nt ldm chri.

2. Cni thiQn ch6t lugrg, t6i uu hieu qurf, thu hdi nq

v01 cnlen I

ti5 vln cdn
rui ro, didu
biQn phdp xir lj no hi6u qu6. Ngodi ra, ngdn h
kip thoi, thSo gd kh6 khdn cho khdch hang g
02I2023/TT-NHNN vd h6 no nhirng khdch hang b! anh huong bcri bdo yagi theo Th6ng tu
53/2024/TT-NHNN.

chAt luong tai san cua vPlank da duoc cai thien d6ng k6 trong nim 2024. Tt lO NpL theo TT31
cua ngAn hang m9 tluoc ki6m so6t 0 mric duoi
NPL hqp nhdt ciing ghi nhdn su cii thi6n l6n
cd.n 3,52%o vdo cu6i ntrn 2024. DiAu ndy phrin
xAu gi6m li6n ti6p trong ba quy vd su cdi thien

ph6p tdng cudng
2024, chi phi d\r
d6ng. Song song

v6i t16, ngAn hang chri trgng c6ng t6c thu no th _o. c todn di6n, tiry
chinh theo tirng san phim, phan khrjc kh6ch hang vd giai clo4n cua khodn vay. Dic bift, ngrin
hang da thdnh l,fp, Kl6i thu h6i ng v6i 2.500 nhAn sr,r, cluy6n m6n h6a ngu6n fVc, narg cao hiOu
qud xir lj no vd t6i uu h6a ch6t luong danh muc tin dpg.



B6n cqnh d,6, ngAn hang cdn,n6 \rc ung dung c6ng nghQ hiQn il4i trong c6ng tac thu hdi ve xn li
nq nharn t6i rru h6a ndng suAt, ddng thoi giriLrn s6t ch{t chd nhirng kh6ch hang itd co c6u d6 quan
ly t6t chAt lugng tdi san. Nhd nhiing n5 luc trOn, trong ndm 2024, thu nh{p tu no dd xu lf rui ro
dqt 5.57 5 tj' ddng, gAp hon 2 ldn so vcvi cung kj ndm trudc, d6ng g6p tich clrc vdo thu nhdp cria

toan ngdn hang. Nhtng budc tli ndy kh6ng chi girip VPBank ki€m so6t rui ro m$t c6ch chit ch€

md cdn tqo tiAn d6 cho s1l ph6t ni6n bdn viing trong tuong lai.

3. Ndn ting v6n vitng chic, t4o itA bri,t phd

D6 viing vang vugt quanhirng giai cloan kh6 khdn vi tao ndn tang cho sg btrt ph6 trong tufirg lai,
ndng lyc tai chinh vir cring c6 n6n ting v6n
vi thtS ld ngdn hang dan ddu vd quy m6 v6n

hdnh c6ng tt thucrng vu hqp t6c chi6n lugc vdi
SMBC ndm 2023, cQng hudng voi nhirng k6t qud tich cgc trong ndm 2024 girip m0 rQng quy m6
v6n chir sd htu cira VPBank l6n hon 147 nghin tj' d6ng, nim trong Top 4 toan ngdnh.

Trong nam 2024. thuc,hign cdc cam kiit vdi c6 <I6ng, VPPank dd hoan tdt k6 hoach chi tra gAn

8.000 tj c6 tfc bangtdn m4t vcri fj lQ 100/o/c6 phitiu (01 cO phi6u nhQn 1.000 ddng) tn ngudn lqi
nhudn chua phAn ph6i cua Ngdn hdng sau khi trich lQp cric qu! tinh cl6n thdi di6m 3l/12/2023.

Vcri ngudn v6n 6n clinh cing co c6u tdi sdn an todn hiQu qud, VPBank lu6n dAm bAo cric tf l9 an

todn theo quy dinh cira NHNN vd tu6n thri Th6ng tu 41. Tf lQ an toan vQn (pAn) hqp nhAt cua

VPBank dat 15 ,5%o, mftc cao nhdt hQ th6ng vd cao hon nhi6u so vdi y6u cAu t6i thi6u cua NHNN.
V6i b0 dQm v6n vftng ch6c, VPBank tin tuong viQc bio <lAm hoat dQng kinh doanh 6n dinh cria

ngAn hang, ting cudng ndng lgc tai chinh d6 phgc 4r nhtng kh6ch hang d c6c phAn khric chii5n

luoc vd nhiing khrich hang doanh nghiQp vd dinh ch6 tdi chinh c6 quy m6 16n hcm.

4. Quin lf sdt sao bing cAn d5i, gi,im mgnh chi phi v6n

I(hi thanh khoan toin thi trudng duy tri 6n dinh trong nnm, VPBank da chri dQng huy <lQng v6n
pht hqp dgng, b6o dam tuen tht cdc ti lQ an toim cira

uu h6a hi . Tinh <ttin cu5i nlm2024,t6ng huy dQng tidn
cira ng6a 4thon 552,6 nghin fj d6ng, ghi nh{n mfc tdng

tru}ng l2,7Vo so v6i ndm tru6c, wqt trQi so v<ri mric tdng truOng trung binh ngbh ld 9,1%.

Ld mgt ngAn hang tu nhAn hang dAu vA lu6n hucrng d6n muc ti6u cung c6'p dich vu khrich hang
hoan hdo, VPBank kh6ng ngtmg n5 luc cii ti6n vd da dang h6a c6c san phAm huy <tQng. NgAn
hang cung cAp nhifng gi6i ph6p tai chinh linh ho4t, toan diQn phri hqp voi nhu cAu mgi phAn khfc
nh[m thu hrit kh6ch hang mcri vd il6p img t6i tla nhu cdu tu c6c c6 nhan, hQ kinh doanh d6n doanh

nghiQp. Ngodi vi6c md r6ng vi cla d4ng h6a c6c ngu6n huy tlQng tu phAn khfc kh6ch hang c6

nhdn, VPBank cdn ghi nhin sU tdng trudng manh m€ tir phAn khric kh6ch hang FDI, vdi quy m6
huy dQng d4t gAn 8,8 nghin tj' c16ng, tdng 73%o so vor,nirn2023.

Nhd vdo nhnng n5 lgc trong viQc quAn lj bdng cdn aOi ctrAt che, tr5i tru h6a danh mqc huy dQng

tt kh6ch hang vd <Ia d4ng h6a c6c ngu6n vdn trung - ddi h4n qu6c t6, chi phi v6n cria ngdn hang
da giArn m4nh, xu6ng cdn 4,5%, thdp hon gdn 2% so voi ndm 2023. Ddy ld mtc giAm mqnh nhAt

trong sii c6c ngdn hang, girip nAng cao n[ng lgc c4nh tranh vd il6ng g6p tich cgc vdo sU hiii phUc

doanh thu vd lqi nhudn cria VPBank.

O6 ttrirc eAy vd ph6t tri6n tin dgng xanh bdn vtng, VPBank nhan th6y su can thiiit cira ngudn huy
<fQng xanh ddi h4n. Nnm 2024,.VPBal1ktiOp tpc kf k6t hqp d6ng tin dung tri gi6 150 tiQu USD
v6i Ngdn hang Hqp t6c Qu6c tO Nhdt Ban (JBIC), nIAm tei ho cho c6c dy 6n ning luqng t6i t4o
tai VieJ Nam. Nhtlng thdnh c6ng niy kh6ng chi kheng dinh uy tin cria VPBank tr€n truong qu6c
tt5, md cdn th6 hiQn sg.cam ki5t tich cgc cta ngAn hdng trong viOc thlrc hiQn mgc ti6u qu6c gia Net
Zero ta ndm2050. D6ng thdi, c6c khoin vay trung vd dii h4n girip VPBank tnng cudng tudn thi
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Song song voi ki6m so6t 6n dinh tj l€ CAR theo Chudn muc Basel II, VPBank ti6p tpc hoan thiQn
toan diQn h-6, th6ng quy trinh, quy dinh, m6 hinh vd c6ng nghQ th6ng tin phuc vu cho tinh to6n ti
lQ an toan v6n theo phuong ph6p x6p hang nQi b0 QRB) cua Basel II/Basel III.

VO chuAn myc Basel III, ngodi rui ro thanh khoan itd duqc 6p dgng thdnh c6ng tir ndm 2023,
VPBank ti6p tuc hoAn thiQn toan diQn hQ th6ng quy trinh, quy dlnh, m6 hinh vd c6ng nghQ th6ng
tin nhim tri€n khai cho c6c rui ro trgng y6u cdn lai n}ru rui ro tin dgng, rui ro thi trudng vd rui ro
ldi su6t tr6n sd ngAn hang.

T4i VPBank, c6c h6 th6ng quan tri rui ro 1i6n tuc clugc nAng c6p voi muc tidu tridn khai nhanh
ch6ng vd v6n hdnh hiQu qud hcrn. Mdt trong s6 nhtrng hd th6ng ni5i bat duoc ndng cdp trong ndm
2024 l?r lnstant Lending - hQ th6ng khdi t4o khod'n vay (LOS; mdi, <tugc ph6t nirin ddnh ri6ng
cho phAn khric bdn le. NXm 2023, VPBank da ghi d6u An ttri triiin ttrai thdnh c6ng san phAm the
tin dung tr6n. hQ th6ng Instant Lending. Sang ndm 2024, ng6n hang ti€p tuc tri6n khai th6m 6
lu6ng san phAm tin chAp tr€n hQ th6ng ndy.

ViQc ph6t tri6n Instant Lending choph6p trich biQt h! th6ng quan lf chinh s6ch.(Decision Engine),
girip tdng t6c dQ cQp nhflt vd thay tl6i chinh sdch, h6 tro hi6u qud trong vi6c ddi ph6 nhanh ch6ng
vdi nhirng bi6n dQng tir thi trudng, tn d6 ginm thi6u rui ro tin dung. Hcrn nta, h€ th6ng m6i <luqc
tich hqp c6c tinh ndng h5 trq kiem thrt nhanh ch6ng, ddm bio ch6t luong c6u hinh vd giam thi6u
sai s6t hong qutl tinh vdn hfuh.

Song song vcri viQc s5 hOa hO ttr6ng quan tri rui ro, VPBank cdn chri trong ndng cao c6c ti6u chudn
an todn th6ng tin khi ti6p tuc tdng cudng diu tu vdo c6c giAi ph6p an ninh mang toan diQn, bao
g6m:

. Tudn thir c6c quy dinh bAo v€ dt liOu c6 nhdn theo Nghi dinh l3l20234ID-CP vd xAy dlmg
co sd dt liQu sinh trdc hgc tdp trung dung thoi han NHNN <16 ra (truoc 0l/01/2025), kfi6ng
gAy can trd t6i ho4t tlQng kinh doanh cia ngAn hdng.

^r i' r. rnol ngp cung
qu,i trinh chuy
tang drim mdy

o Rd so6t vd li6n tuc ndng cd'p hQ th6ng quan lf an ninh th6ng g c6c ti6u
chuAn ti6n ti6n cua gudc tE nhu ISO 27001,PC1D.SS, the hi cta ngdn
hdng trong vi6c chu6n h6a vd 6p dgng c6c ti€u chuAn qu6c tO m?ng.

Hudng tcri m6t ndm 2025 voi tridn vong kinh t6 tich cuc hon, VPBank se ti6p tgc quan lj rui ro
mQt c6ch than ffgng, nhung dOng thoi sdn sang d6n nh4n co h6i, tao bg ph6ng vimg chfc vd an
todn cho chi6n luoc tdng trudng b6n virng tron trung - dai han cua todn b6 h0 sinh thai. Ddng
thdi, VPBank s6 dat muc ti6u ti6n phong thi di6m toan diQn chuAn muc Basel III cho Khung euan

V6i cam k6t h5 trq chuy6n aOi xantr vd ph6t triAn
vi drinh giri rui ro ESG, bao gdm ki6m na sric

khi nhd kinh, tich hqp rui ro ESG vdo h6 th6ng

2. N6n ting c6ng nghQ

Titip n6i nhirng n6 luc khdng ngimg trong
nen tang quy trinh, c6ng ngh6 vd con nguoi
cl6m mdy. Ttong nitrn 2024, cu6c cdch mang chuy
ni6n khai toan di6n vcri sg hqp t6c chiiSn luoc cung AWS, vdi muc ti6u t6i uu h6a ndng lgc quan
tri vd khai th6c hiQu quA hQ th6ng c6ng ngh6.

Eiln nay, ngdn hang tl5 ttua thdnh c6ng 60 hQ th6ng l6n ha tang cl6m mdy, ddng thdi hodn thiQn
viQc xAy drmg vd vin hdf trung tam dg phdng thim hoa (DR) cho hon 90% tmg dung. Thanh
tgu ndy kh6ng chi tLffi d6u budc ti6n quan trgng trong ndng lyc h4 tAng c6ng ngh! 
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mir cdn dim bAo hoat clQng v{n hanh 6n dinh vd li6n tgc, ngay ca trong cric tinh hu6ng khAn cAp
holc su c6 bdt ngd.

NAm 2024, VPBank cl6 tich cuc trao d6i vd hqp t6c v6i c6c <t6i t6c c6ng ngh6 haag clAu nhu AWS
vd Microsoft trong linh ruc AI vd GenAI, mang lai d6ng lFc d6i moi sang tao manh mE tr6n todn
hQ th6ng. Trong qu6 trinh hqp t6c ph6t tri6n vd hiOn khai dich vu GenAI voi ciic rt6i t6c, VPBank
xAy drmg duoc nhiing san phAm nhu hO th6ng ki6m so6t chdt luong cu6c goi tr,r dQng vi phan tich
Voice of Customer, chatbot GenAI voi khd ning ddo tao nhanh, trd ldi chinh xiic vd thing trong
tam.

Trong quin lf vfn hdnh, nhd chu d6ng cli truoc d6n diu trong c6ng tiic tu d6ng h6a vd img dgng
c6ng ngh6 tri nhidu nqm tro lai ddy, trong ndm 2024, VPBank de thdnh c6ng tU dQng h6a th6m
102 quy trinh, ndng t6ng sii quy trinh dugc tg dQng h6 al6n 332. Khdng dimg lai d <16, ndng lgc
tU cl$ng h6a cta ngAn hang dd vucrn tdi cap dQ "sidu tu tl6ng h6a" (hyper automation). Nhd ti0n
phong nghiOn cuu vd k6t hqp robot vdi c6ng nghO m6i nhu Tri tue nhdn t4o (AI) vd M6y hqc
(ML), VPBank ild tao ra th6 hQ bot @hAn mOm tu rtQng) m6i, chri dQng thgc hiOn m6t s6 nghiOp
vU nhu d5i so6t tu d6ng giao dlch bdo hi6n0/the, theo dOi vd b6o c6o giao dich <Ling ngd, theo d6i
cdc chi s6 tudn thu Mastercard... LUc luqng lao tl6ng c6ng nghQ (auto bot) chinh ld ndng ciit giup
ngdn hang gia tdng manh m6 khd ndng xir lj giao dich. H€t nlrr- 2024, ndng luc xri lj giao dich
da tang 300% so vcri 202l,luong duong khA ndng xu ty gAn 8,3 triQu giao dich./ndm v?r sC ti6p ruc
cai thi6n trong thoi gian toi.

Ndng lgc ldng nghe j ki6n kh6ch hing duoc cung c6 bing c6ng ngh6 AI vd ML, girip ngdn hang
tu d6ng thu thfp vd phdn tich hon 20.000 i kiOn phan h6i/ngdy. Tn dt H€u trOn, c6c tlon vi dd
nh4n diQn vd xir $ iluo. c 187 .r6n dd mang tinh h6 th6ng tro ng nixn2024,ld tiCn" dC t16 tri6n khai
hang loat srlng kii5n cdi thiOn trAi nghiOm kh6ch hdng. Ndm 2024, VPBank thi di6m tri6n khai m6
hinh Conversional Banking trong xdy drmg c6c k6nh tuong t6c phtii hqp h5 tro tu v6n kh6ch hang,
cung c6p th6ng tin vd ti6n d0 xu lj hd so, ghi nhdn y6u cAu thgc hidn giao dich trdn c6ng chdm
s6c kh6ch hdng (Customer Care Portal) vir ng6n hang s6 Vfnank NEO. Su ra dcri cua phdn mdm
h6 trq cAr bQ ban SME Savi cli girip viOc tu v6n khrich hang dE dring hon. Ngan hang cffng tri6n
khai hang loat m6 hinh hanh vi kh6ch hang dga trOn Big Data, AI/ML, girip dg tlorln vd chu clQng
h6 tro c6c nhu cAu md r6ng kh6ch hang.

Trong ndm 2025, VPBank dr; ki6n triiSn khai r6ng rdi c6c img dung AI tr6n toan h0 th6ng, nhim
tdng ndng suAt lao d6ng, t6i rru h6a v6n hdnh. d6ng thcri niing cao trdi nghiOm cua kh6ch hdng,
diSi tric bCn ngoAi vd ndi bd ngAn hang. Nhirng nb luc ndy th6 hien cam kiSt cria VPBank trong
vi6c ti6n phong 6p dqng c6ng nghQ hiQn d4i, mang lai giri tri b6n vring vd hi6u qud cho kh6ch
hdng vir d6i t6c.

3. Qurin tri Ngudn nhAn lqc

Trong b6i cdnh cdng ngh6 ph6t tri6n manh m6, VPBank kh6ng ngimg dAu tu vdo con nguoi d6
thich img va d6n dAu. Ngdn hdng dAy manh tuydn dung nhan tei, dac biQt trong linh 4rc c6ng
nghe va dil liQu, ndng cao ndng lgc dQi ngfl qua c6c chuong trinh ddo tao chuy6n sAu, dim bdo
tt6i ngfl can bQ c6 chi n[ng lgc, bdn linh vd tu duy t16i mcri d6 d6p rmg ydu cAu ngdy cdng cao cua
thi truong vd ki nguy6n s6 h6a.

X6c dinh nhAn tai ld y6u t6 c6t l6i, quytit dinh sg thenh c6ng cira ngAn hdn g, ndm2024, VPBank
ti6p tu. c cl6y m4nh cdc chucmg trinh ndng cao ndng lgc dQi ngt crin bQ nhAn vi6n (CBNV), criLn bQ
quan lj d6 d6p rmg y€u cAu cria giai cloan chuyOn ctdi m6i. NgAn hang kh6ng ngimg cdi thi6n trAi
nghiQm hoc tdp th6ng qua viQc thric ddy vin h6a hoc tAp. xdy dmg m6 hinh t6 chuc hgc tdp
(Leaming Organization) vd ndng cao chAt luong ddo tao n6i b6.

Vcri muc ti6u ph6t tri6n ngudn nhdn luc bdn virng, Ngdn hang titip tr,rc t?p trung phdt tri6n ning
luc chuyOn m6n, ndng lgc c6t l6i vd ndng luc lSnh d4o, th6ng qua c6c chucrng trinh nhu VPBank
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iLEAD denh cho d6i ngfr quan lf, cloudleaming hay LevelUp cho toirn hang d6 ndng cao k!
ndng tli€n torin <l6m mdy cho crin bQ nhdn vi6n.

B6n canh cric chucrng trinh <ldo tao chuy6n m6n n ktrai ddo g
qua ndn tdng s6 h6a. Trong ndm 2024, s6 gid th6ng qua S
cria VPBank dat gan 1,02 triQu gid, tdng 1,5% sO 916 dao g
(g6m cldo tpo tQp trung, l6p hoc 6o, Eleaming) dat 1,68 tri€u gid, tdng 6,5Vo so vcri cung k! 2023.
56 gid ddo 110,49 gid - mric cao so voi thi trudng. Hoc vi6n
VPBank de cflng nhu ph6t tri6n thanh c6ng trq lj hqc tQp AI
Chatbot, dg Ar 2025.

Bdn bi theo du6i muc ti6u "Home of ralents" - miAn d6t cira nhtng nhan tai fiong ndm 2024,
VPBank <tA t{p anh
V6i n6 luc thu i6u.
VPBank da tri ank
Technology & Data Young Talents. B€n canh d dai
ho ining.H pBanker,'
vd gan tfO sinh viOn
tdi img vi6n g chinh ld
cl4i srl thuong hiQu, girip lan t6a hinh anh vd vin h6a VpBank.

' 
nhAn su bai nhdn luc xu,jt sic md
g dAutu vdo la nAn irang vung ch6c
tgc burt ph6 Vigt Nam.

4. KiQn tohn m6 hinh t$p tloirn

vlBank nhQn thrlc 15 vi6c ki6n toan hQ th5ng vd nang cao ndng luc quan trf ld y6u t6 then ch6t
do ddm b6o hiQu qui ho4t rt6ng, tdng cudng khd ndng canh tranh hong ddi han. K6 tir ndm 2023,
ngan hang ctd chinh thirc tri6n khai m6 hinh quan tri tap dodn, vcri muc ti6u md r6ns vd ph6t tri6n
hQ sinh th6i, da dang h6a ciic linh wc kinh doanh vd cung cAp toirn di6n san phrirn, dici 4r ch6t
luong cao cho kh6ch hang.

voi t&n nhin trd thanh mQt tlinh ch6 tai chinh hang ttdu t4i Vi6t Nam, vpBank kj, vong m6 hinh
tQp doan sE md ra nhiiiu du rtia t6ng trudng,

i€n.

M6t mqc ti6u quan trgng kh6c ld duy tli ni6m tin cria nhd dAu tu, n6ng cao hi6u qua huy d6ng v6n
vd bao <ldm su ph6t tri6n bon vftng. Ddng thcri,' pBqntk chu hgng xey dung quy trinh tuong tac
hi6u quA gita ng dAy hqp tric vir d4t ouqc tianh c6ne lau ddi.
Vi0c tlng cuhng c6o minh bach cho c6 d6ng, ban le;h dao vd
c6c bOn li0n quan tinh minh bach vd hiQu quA trong toan hQ th6ng.
Nhd
sinh 

u6t, quy m6 kh6ch hang cua toan h6

todn 
ndm 2024. H€ sinh th6i r6ng mo vd
, dich vu tai chfnh thiOt y6u tir nganhang sdn cho da dang phdn khric kh6ch hang.

VPBank hn dAu ti6n duoc vinh danh vdo Top I
t6t ntr6t - nh6m v6n h6a l6n nam 202+ t6 tir irtri
heng, V^PBa$ lAn thri 6 liOn ti6p lot Top 20 c6
Ph6t triOn BOn vfrng (VNSI) cria HOSE. Nhting



VPBank hong vi6c thirc dAy ph6t triiln bAn vftng, cl6ng thdi hu6ng tcri gia tAng gi6 tri lAu ddi cho
c6 cl6ng cflng nhu c6c b6n hiru quan.

5. Chdro al6n GPBank gia nh$p hp sinh thii
NgiLy 17/0U2025, nu6c ld
chri sd htu 100% giao bit
bu6c Id m6t tront so6t ddc
biQt duoc quy tlinh tai LuAt c6c TCTD.

clinh crla ph6p luQt hiQn hanh vd ph€ duy6t cria
6i phUc hoat tt6ng binh thudng, khic phuc crlc

c6 tinh hinh tdi chinh lanh m4nh, rlim bAo khA
ang sE c6 di€u ki€n m<r r6ng quy md kinh doanh,

co sd kh6ch hdng, mang luoi; duy tri GPBank nhu mQt ngAn hang con ho[c bdr/chuy6n nhuqng
GPBank cho nhd dAu tu m6i sau khi kiit thric phucmg 6n chuydn giao bit budc.

Sau khi chuy6n giao, GPBank tiiip tgc ho4t tlQng du6i hinh thrlc ngAn hang tr6ch nhi€m htu han
m6t thanh vi€n do VPBank sd htu 100% v6n diAu 16, tlugc thUc hiQn c6c hoat tl6ng kinh doanh
cua ng6n hang thuong mai theo quy <linh. Mgi quydn loi hqp ph6p cua cria kh6ch hang tai GPBank
ti€p tuc du. c dim b6o theo ctring th6a thuin vd quy tlinh ph6p luQt.

GPBank ld ph6p nhdn dQc lflp vd kh6ng thuc hiQn hqp nh6t vdo b6o crio tdi chinh hqp nl6t cria
VPBank. VPBank vd GPBank <lugc 6p dgng c6c biQn phep h6 hg kh6c tir c6c co quan Nhd nudc
c6 thAm quydn theo quy dinh tai LttQt circ TCTD, cric quy tlinh cira ph6p ludt kh6c. Su ki6n tl6n
nhan GPBank gia nhflp hO sinh thrii VPBank kh6ng chi tt6nh ddu m6t giai doqn m6i trong qu6
trinh ph6t tri6n cira ng6n hang, mi cdn thd hiQn su tin tudng cria Chinh phir, NNHH vio uy tin,
ndng luc, kinh nghiQm cta VPBank. Ngdn hang ti6p tuc khang clinh vai hd trong viQc thgc hiQn
chi truong cua Chinh phri, NHNN, qua tl6 girip 6n dinh thi trucrng tdi chinh, tiAn t€, tdng cudng
ldng tin cria nhd ddu tu vi c6ng chring voi hQ th6ng ngan hang.

6. Cdc hogt tlQng ndn ting khic

C6c ho4t clQng ndn tang khrlc gdm: c6ng t6c tii chinh, ki6m sorit tdi chinh, phan tfch tdi chinh, k6
ho4ch vd chi6n luoc, c6ng t6c phen tich kinh doanh, c6ng tilc phrip ch€, ki6m so6t tudn thri, c6ng
trlc truyiin th6ng vd thuong hi6u . . . tiilp tUc dugc thgc hi6n theo dtng lO trinh chi6n luoc cira timg
mang ho4t ctQng theo dlnh huong chung lA tip trung nang cao ndng sudt, ch6t lu.qng vir hiQu qui
ho4t tlQng th6ng qua tu tl6ng h6a, s6 h6a, dcn gian h6a dO ddm. bdo phgc W t6t qu6 trinh ph6t
tri6n nhanh cira c6c ho4t <lQng kinh doanh ctng nhu nAng cao chAt luong dich vu.

N6i dai thanh c6ng cira hoat d6ng tr6ch nhi6m xd hQi (CSR) tt nhirng ndm trudc, trong n[rr.2124,
VPBank ti6p tuc ddng hanh ctng cdng ctdng trong chuSi hoat tlQng CSR tflp trung vdo gi6o dgc,
h6 trq nguoi nghdo, c6ng t6c an sinh xd hQi vd khic phgc hfu qud thi6n tai sau b6o Yagi, chung
tay xAy drmg mQt xa hQi thinh vuqng cho the hQ hi6n tai vd tucrng lai.

Trong ndm 2024, ngdn hang tld tri6n khai grin 29 hoat d6ng CSR v6i t6ng ngdn sdchhon2S2 ty
ddng, giai ngan vao cric dq rln xAy dpg di6m trucrng, h6 trq rguoi ddn c6 hoan canh kh6 khdn
ho4c chiu dnh hudng cira b6o 1t... Hinh anh ng6a hang xanh gdn li6n voi c6c hoat d6ng CSR thi6t
thUc d6 trd thanh m6t d6u 6n kh6 phai trong cQng dQng vd xa hQi sudt nhiing ndm tro l4i <ldy.

Voi st mQnh "Vi m6t Viet Nam thinh vuqng", VPBank lu6n d{t tr6ch nhi€m xd h6i vdo trong
tdm hoat dQng, xem viQc urn aip tfr,5 ne tuong lai vd h6 trg cQng ddng h sri mQnh quan trQng
hang cldu. C6c chuong hinh tr6ch nhiQm xi h6i cria ngdn hang ld minh chirng cho cam kCt marh
mE hong viQc <l6ng g6p tich cuc cho c6ng <16ng, lan t6a girl hl nhdn vin, g6p ph6n xdy dlmg xd
hQi bOn vting vd thinh uiqng.
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PHAN II: KE HOACH KINH DOANH 2025

2025 s6 lA m6t nem quan trqng khi the gioi vua trdi qua nhiAu thn thrich, vira tlimg trudc co h6i
phuc h6i manh m6. Kinh_t6 toan ciu dugc kj, vg: ting trudng 6n dinh, lam ph6t ha
nhiQt, thuong mpi l<hoi s6c. Nhi6u chinh s6ch tidn tQ n6i l6ng. Cung
vcri d6, su bung n6 cira cdng ngh6 d d6ng luc thric AAy A6l mcri sring
t4o vd ndng cao ndng suAt lao tl6n )ng c6c linh 4rc nhu tri tu€ nhAn tao, ndng luqng
ttii t4o vd san xu6t th6ng minh. Trong UOi canh ndy, viQc didu hdnh chinh s6ch linh hoat vd theo
d6i s6t sao di6n.bien kinh tti, tai chinh toan cdu sE giirp ViQt Nam t{n dr;ng t5i da co h6i, rmg ph6
hi6u quA v6i bi6n tt6ng tir m6i trudng kiilr t6 qu6c t6, dam bao sy ph6t tri6n 6n dinh.

MAc dir d6i mAt voi m6t stl thdch thric-tir chinh srich thu6 quan cta M! vd rui ro tir xung <l6t dia
chinh tri todn cAu, kinh t6 Viet Nam v5n duo. c
tich cgc trong nem 2025,ItO thAnh mQt trong
ddt muc ti6u tdng trudng GDP cA ndm 2024 mtr
lyc tdng trudng chinh cria ndn kinh t6 Viet Nam

. San xuAt, xu6t khAu ti6p tpc d6n dit theo dd h6i phuc cria kinh t6 toan cAu;

. Ddng vtln_FDI d6i dao,khi Vi€t Nam ti6p tr,rc ld ditim diin h6p d6n vd trung tAm san xu6t
uong cnuol cung [mg K.Iru vuc;

o Ti€u dirng trong nu6c khdi sic. t6c ilgng tich cuc d6n doanh thu bdn l€, vSn tii vd du lich;
. DAu tu c6ng tii5p tuc cluoc Chinh phri <tAy manh d6 kich thich rang fuong kinh t6.

- ,;. ,, -,'I'rong b6i cd,nh tl6, nganh ngdn hdng duoc kj vong sE hd l4i tich cqc hcrn trong ndm 2025. D6
<l6ng hanh crla Chinh phu, nganh ngdn hdng d4t nhiQm 4r tdng
trunng tin NHNN s6 tiiip qrc didu hanh chinh s6ch tiAn tO chir
dQng, linh trudng. M6i trudng l6i su6t duoc kj vong duy tri 6n
dinh, h5 o h6i thirc ddy tin dung ra nEn kinh t6. O gOc
dQ khe9, sE ld nhi€m vU quan trong cria ngdnh Ng6n
hang de nh t6 d6ng thoi glt ctro tr{ ttrOng ngan hang
duoc kh6e manh.

NAm 2025.1d giai doan then ch6t hong ha,nh -2026).
Voi m6t n6n tAng vtng chdc vd hO sinh th6i vd cring
c6 trong ndm 2024, Ban Di€u hanh VPBank c6c kich
ban kinh doanh phirhqp, kh6ng chi tao ra sU li {rng t6i
tla cric co hQi mcri il€ thirc dAy sg phrit triOn cira ngdn hang,

VPBank x6c dinh c5c muc ti€u chi d4o trong dinh hu6ng kinh doanh 2025 nhu sau:

1. Ting tru&ng ildng bQ

T1n tlung da.V ry1! {ne gu{ m6 khdch hang, quy m6 tin dung, huy rtQng vd doanh thu
trdn tdt cd md,ng kinh doanh chri dao.

!1m sau sic chi6n" lugc- ghgn khtc, bao g6m phan khric mni private Banking, v6i muc
ti0u tao ra tang truong chat luong ve gia tang gi6 tri c6t l6i cho kh6ch haag.

/ Ti6p tuc tim kiiim, khai th6c co hQi trong phAn khtc FDI, hu6ng tni phUc ru 1.000 kh6ch
hang trong ndm 2025, vdi trong tAm ld ting trudng huy d6ng vtdich ru phi tin dqng.

r' Thuc^dAy tdng tru&ng xanh vd bdn vtng, nhim chung tay thuc hi6n muc tiOu net zero vdo
ndm 2050.

2. Huy ilQng hi$u qui
/ 

T.a9 rU !W phrirrong tdng trudng CASA th6ng qua nhftng gini phrip tai chinh nr<yt tr6i vA
dich vu hi'ng ddu.
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t Da dq,ng h6a danh muc lruy <tQng nfrim ti6p tuc t5i uu chi phi v6n A6 h5 trq tlng trueng
tin dpng, nAng cao vi th6 canh tranh vd ttAm b6o an toan thanh khoin.

3. Ttrng cudrng chAt lugng
r' Duy trt khAu vi rui ro hqp l1i, tuong <tdng voi c6c chinh s6ch kh,ich hang vd san phAm.

r' KOt hqp chi6n lugc thu hdi ng vd x.u l;i ng m4nh md, ti6n 4€n vi hiQu qua nhim ndng cao
ch6t lugrrg danh mpc cho vay vd tldu tu, huong toi gidm ddn chi phi tin d1rng.

4. HQ sinh thii rla ting khic biQt

/ Tii5p tuc mg rQng hQ sinh th6i tai chinh ng6a hang kiit hqp voi san phArn, dich vu gin fidn
voi cudc s6ng cin <tai b0 phdn t..ing lop ddn cu.

'/ Kh6ng ngimg cii thiQn qr6 hinh qu4n tri 4p <toan, voi sg h9p thc cinth. cd thdnh vi€n
trong hQ sinh th6'i; thay <t6i tu duy tt6 t4o ra gi6 tri todn di6n cho kh6ch hang.

/ I6p tqttg tai co c6u gPBank th6pg qua xAy drmg m6 hlnh kinh doanh, fu tAng nAn tAng;
phdn b6 ngu6n lUc <16 GPBank dan trd thanh ngan hang c6 tinh hinh tai chinh lanh m?il.

5. KiQn tohn ndn tring vtug chic
/ T6i.uu h6a m6 hinh t6 chric, tinh gen quy ninh d6 gia tdng hiQu qua kinh doanh; tt5i uu

ngu6n luc nhim nAng cao nlng suf,t'lao^d[ng.

z OAy manh cgng nghQ vi Si tuQ nhdn tgo, kfrang ttinh vi th6 ti6n phong cria VPBank trong
viQc ph6t tri€n c6c sdn phAm "c6 nhAn h6 " cao, ndng tAm trii nghiQm kh6ch hang vd hiQu
qua vdn hanh.

/ Khoi d0y tu duy cl6i mdi va.khuy6n khich sring t4o trong mei linh rgc kinh doanh tt6 tao
ra nhftrg dQt ph6 vd ph6t tri6n li6n tuc.

Dua h6n tinh hinh thvc t6, UOi d6ng quan tri cung Ban <tidu hanh kinh tinh tdi DHDCD k6 hoach
kinh doanh cho ndm 2025 cria Ng6n hing hqp nhat nhu dusi day:

Trong bi5i c6nh m6i trudngkinh doanh cdn 6a chrla nhidu di6n bi6n phric tap cirng voi nhtng rui
ro tu tinh hinh chinh t{ the gioi, c6c mpc ti6u kinh doanh cria ndm 2025 thqc sy ld th6ch thrlc
khdng.nh6 vcri VPBank. Tuy v$y, chring t6i tin tudng dusi sU hnh dpo cria HQi <l6ng quan hi,
Ban tli€u hanh vA d6i t6c chi6n lugc,. cring voi su d6ng ldng cria tod,n b0 crin b0 nhin vi6n, VPBank
s€ virng bu6c vuqt qua kh6. khln ti6p tgc tiing trudng chAt lugng & b6n viing d€ <let duqc nhtng
mpc ti6u md EHECD tl6 tl6 ra trong nhtng nim ti6p theo.

I T6ng tai san hqp nhAt 1.132.800 923.848 23%

\
\9
l-
'*J.,//

2 Ti6n gui kh6ch hpng vd giAy
td c6 gi6 hqp nhAt 742.3tr 552.642 34%

J Du ng cAp tin dung hqp nh6t 887.724 709.986 25%

4 Tj' 19 ng x0u cria Ngdn hang ri€ng
l€ (theo TT 31)

<30 2,47% I

5 Lqi nhuan trudc thu6 hqp nhAt 25.270 20.013 26% lu,

\n Ngdn hdng ri€ng ld 22.219 18.260 22%

5.b FE Credit 1.126 512 120% -'tE

5.c VPBankS 2.003 1.220 64%

5.d OPES 636 474 34%
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TrOn <ldy h b6o c6o tinh hinh ho4t <tQng kiOm to6n
vd k5 ho4ch n6m 2025,H0i ddng Qunn ddng xem
x6t th6ng qua.

h&n tryng k[nh trlnht

Noi pthi: TM. BAI\ DItU ffArVrf WnaNf
- Quf vi C6 <t6ne TONG crAM DOc
- [DQT, Ban ki6m so6t

- Ban Eidu hinh

Nguy6n Eftc Vinh
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