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KIiNH GUT: QUY VI CO PONG VPBANK

Ban Diéu hanh xin béo cdo Pai h$i C dong két qua kinh doanh nim 2024 va dinh hudng
cling nhu cac muc tiéu ké hoach hoat déng chu dao nim 2025.

PHAN I: TINH HINH HOAT PONG NAM 2024

Kinh t& thé gi6i ghi nhén su hdi phuc trong ndm 2024 sau giai doan bién d6ng, v6i nhu cau tidu
ding, dAu tw va thuong mai dén cai thién. L mét nén kinh té ning déng trong khu vuc va ngay
cang hoa nhip véi dong chay toan ciu, Viét Nam tiép tuc duy tri sy én dinh trong béi canh ¢6
nhiéu yéu t6 thach thirc va co hdi dan xen. Chinh pht va Ngan hang Nha nuée (NHNN) kién dinh
vé&i muc tidu kiém soat lam phét va 6n dinh ty gi4, tao didu kién thuén loi cho cdc doanh nghiép
hoat ddng trong moi trudmg kinh doanh bén vitng. Nam 2024, GDP cta Viét Nam dat muc ting
truéng 7,09%, trong khi d6 lam phét duoc kiém soat chit ché & mire 3,63%, hoan thanh muc tiéu
Québc hoi dé ra.

Bén canh nhimg yéu t5 tich cuc, nén kinh té trong nim 2024 con d6i mat voi mot sb thach thic
nhu thi trudmg bt dong san va tiéu ding trong nude vin cin thém thoi gian dé& phuc héi tro lai
sau giai doan nhidu bién d6ng. Trong bdi canh d6, VPBank kién dinh vai cac chién luge kinh
doanh, tiép tuc cting cb hé théng nén tang va ning cao ning luc quan tri dé linh hoat img phé véi
bién ddng ctia thi trrong. Ngan hang tip tuc trién khai cac giai phép quan tri bang can dbi hiéu
qué, ting cudng b dém thanh khoan va ti uu chi phi vén, tao nén tang cho sy ting trudng bén
vitng. Nhimg né luc khéng ngimg clia toan b hé sinh thai d& gitp VPBank va cac cong ty thanh
vién dat duoc téc d6 tang trudmg 4n tugng, loi nhuén bét ting manh mé, gop phdn gifr vitng va
khing dinh vi thé ngan hang tu nhan hang d4u tai Viét Nam.

Vi nhitng buée tién chién lwgc va nén tang viing chic dugc bdi dép, VPBank ngay cang cing
¢b manh mé& ndng luc canh tranh, tao tién dé quan trong cho giai doan birt phd sip t6i. Su déng
hanh ciia SMBC - mét trong nhitng dinh ché tai chinh 16n nhat Nhat Ban - mang t01 stuc manh
cdng huéng, vira hd trg VPBank mé réng cac phan khiic tiém ning, vira bd trg cho manh ghép
con thiéu ctia hé sinh thai trong hanh trinh viron tm chéu luc, gép phin mang lai gi4 tri bén vimg
cho khach hang, ¢6 dong va cong ddng.

I. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2024
1. Ting truwong chon loc, dén diu co hdi

Niam 2024, trong bbi canh co hdi va thach thirc dan xen, VPBank d& chi ddng tang trudng tin
dung chon loc, tip trung vao cic khich hang tiém ning va san phim thu hat, ddng thoi ludn chi
trong dén chét lugng tin dung. Pén cudi 2024, quy md tin dung hop nhét ctia ngén hang dat 710
nghin ty ddng, tang 18,2% so v&i dau nam, trong d6 tin dung clia ngan hang me tang 19,4%, cao



hon mirc trung binh nganh 1a 15%. Véi su phuc héi 6 nét cia nén kinh té trong quy cudi nim,
VPBank d tang tbc mé rong quy md tin dyng tai cac phan khic chién hroc nhu khach hang ca
nhén va SME, voi mic ting gan 7% chi trong quy 4.

VPBank kién dinh voi chién luge ban 18, tuy nhién, khi nhu cdu tiéu ding chra phuc hdi nhu ky
vong va ngudn cung cho céc du 4n nha & con han ché, ngin hang d3 linh hoat tim kiém co hi
mot trong cac phan khuc khach hang doanh nghiép, ddc biét 12 doanh nghiép FDI. Déng hinh
cling dbi tac chién lwge Ngan hang SMBC, VPBank d4 mo rong co h01 hop tac véi khach hang
FDI, thu hat hon 500 doanh nghiép tir cdc tap doan da qudc gia l6n dén tir Nhat Ban, Han Quéc,
Dai Loan va nhiéu qubc gia va ving lanh thé khac. Dung cia phén khic nay da co su ting truong
manh mé, dat 3,7 nghin ty dong, tang hon 3 l4n so voi nam 2023. Tmm__ boi canh Viét Nam tiép
tuc khing dinh vi thé 12 dim dén hép dAn cho dong vén diu tu tre tiép nudc ngoai, nhom khach
hang FDI chinh 12 phan khtc hira hen s& tré thanh ddng luc ting trudmg méi, mang lai tiém ning
16n cho VPBank trong théi gian téi.

Trong birc tranh tong thé clia tip doan, cdc cdng ty con clia VPBank cing ghi nhén nhiing ¢t
mdc quan trong. O méang tai chinh tidu dung, FE Credit da duge nhimg két qua tich cuc sau qua
trinh tai co cau toan di¢n, vdi sy tham gia manh mé& cia VPBank va d6i tic chién luge SMBC.
Nim 2024, du no cép tin dung cua FE Credit dat hon 62 nghin ty dong, tang 10,3% so véi diu
ném, trong khi doanh sd giai ngan ca nam tang 40% so voi nam 2023. Doi voi méang chimg khoan,
hoat ddng cho vay margin tai VPBankS Lung, ghi nhén nhiéu tin hidu kha quan. Du no cho vay
margin va img trirée dat hon 9,5 nghin ty déng vao cudi nam 2024, tang 33% so véi déu nam.

Mgt trong nhimg trong tim chién luge cia VPBank trong nim 2024 1a day manh tin dung xanh
theo timg phén khiic, dong théi tich hop vao i tro chum cung ung va thuong mai. Tinh dén ngay
31/12/2024, du no tin dung xanh clia ngén hang dat gin 22 nghin ty ddng, chiém hon 3% tong du
ng va tang truong 48,5% so véi cling ky ndm trude. Bén canh viée tp trung vao céc linh vyc
ning luong téi tao, kinh doanh phat thai thip va thich \mg véi bién 601 khi hau dé thic diy ting
truémg xanh va bao vé moi truomg, VPBank con tién phong cung cép cac gbi giai phap tai chinh
toan dién hd trg doanh nghiép SME, dac biét 13 c4c doanh nghiép do phu nit lam chu.

2. Cai thién chit lwong, t6i wu hig¢u qua thu hdi ng

Véi chlen lirge kinh doanh tap trung véao ban le, VPBank déi mat véi nhidu tac dong khi nén kinh
té vn con khong it thich thire. Trong g diéu kién d6, VPBank ludn chi trong dén viée kiém soat
rlii ro, diéu chinh céc chinh sach cho vay than trong va phu hop. d::nng thon sir dyng linh hoat cac
bién phap xr Iy no hiu qua. Ngoai ra, ngdn hing con tich cure trién khai cdc giai phap co cau ny
kip thei, thdo g& kho khin cho khich hing gip virémg mic, déng hanh cung ho theo Thing tu
02/2023/TT-NHNN va hd trg nhimg khach hang bi anh hudng bdi bdo Yagi theo Thong tu
53/2024/TT-NHNN.

Chét lwong tai san ciia VPBank da duoc cai thién dang ké trong nim 2024. Ty 1& NPL theo TT31
cila ngén hang me dugc kiém soat & muc dudi 3%. dat 2.47%, thdp hon so vai nam 2023. Ty 1€
NPL hop nhét cling ghi nhén sy cai thién lom tir mirc 4,48% tai thoi diém cudi nam 2023 xudng
con 3,52% vao cu01 niam 2024. Piéu nay phan anh su phuc hdi tich cre tai FE Credit voi ty 1€ ngr
xAu giam lién tiép trong ba quy va su cai thién manh mé chat lugng tai san cua ngdn hang me.

Chu dong trude nhitng thach thire cua thi truong, VPBank da thyre hién cdc bién phap tang cudmg
trich 1ap nhim ciing ¢d b dém dy phong, bio dim an toan hoat dfng. Nam 2024, chi phi dy
phnng hop nhat ghi nhin mire tang 12% so véi nam 2023, 1én gén 28 nghin ty ddng. Song song
vdi d6, ngédn hang cha trong cdng tac thu no théng qua viée xdy dung chién lugc toan dién, thy
chinh theo timg san pham phén khuc khach hang va giai doan cua khoén vay. Dic biét, ngén
hang d3 thanh lap Khéi thu hdi no véi 2.500 nhan su, chuyén mén héa ngudn luc, nang cao hidu
qua xr Iy no va t8i uru héa chit luong danh muyc tin dung.
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Bén canh d6, ngan hang con nd luc img dung cOng nghé hién dai trong cong tac thu h01 vaxuly
ng nham t6i wu hoa ning sut, dong th(n giam sat chit chd nhitng khach hang di co cdu @ quan
ly t6t chit luong tai san. Nhd nhimg nd luc trén, trong nim 2024, thu nhip tir ng d xir 1y rii ro
dat 5.575 ty ddng, gip hon 2 14n so véi cing ky nam trude, déng gop tich cuc vao thu nhép cia
toan ngén hang Nhu'ng budc di nay khéng chi giap VPBank kiém so4t i ro mdt cach chit ché
ma con tao tién d& cho sy phat trién bén vitng trong twong lai.

3. Nén ting von vitng chic, tao da bawrt pha

Pé vimg vang vuot qua nhimg giai doan kho khan va tao nén tang cho su birt phé trong twong lai,
VPBank nhén thirc rd tim quan trong cia ning cao nang lyc tai chinh va ctng cb nén tang von
vimg manh. Két thue nam 2024, VPBank gilr vimg vi thé 1a ngan hang din diu vé quy md vén
diéu 18, véi quy md dat hon 79,3 nghin ty déng. Thanh cong tir thuong vu hop téc chién luge voi
SMBC nam 2023, cdng huong voi nhimg két qua tich cuc trong nam 2024 gitip mé rdng quy md
vén chi s& hitu cila VPBank 18n hon 147 nghin ty déng, ndm trong Top 4 toan nganh.

Trong né.n} 2024,‘ thuc‘hién cac cam két voi cb dQng, VPBank’dﬁ hoan tét ké l}oach chi trg"i gén
8.000 ty c6 tirc bang ti€n mét vdi ty 1€ 10%/c6 phiéu (01 ¢ phieu nhan 1.000 dong) tir ngudn loi
nhuin chua phin phéi cia Ngan hang sau khi trich 18p cac qu¥ tinh dén thoi dieém 31/12/2023.

Véi ngudn vén én dinh ciing co cAu tai san an toan hiéu qua, VPBank luon dam bao céc ty. 1¢ an
toan theo quy dinh cia NHNN va tudn thu Thong tu 41. Ty 1€ an toan VOIl (CAR) hop nhét ciia
VPBank dat 15,5%, muc cao nhét hé théng va cao hon nhiéu so voi yéu ciu toi thiéu cua NHNN.
Véi bd dém von vimg chic, VPBank tin tuéng viée bao dam hoat dong kinh doanh 6 4n dinh coa
ngén hang, ting cudng ning lyc tai chinh d& phuc vu nhimg khach hang & céc phan khic chién
lwge va nhimg khach hang doanh nghiép va dinh ché tai chinh c6 quy mé 1én hon.

4. Quan Iy sat sao bang cin di, gidm manh chi phi von

Khi thanh khoan toan thi truong duy tri 8n dinh trong nim, VPBank da chi déng huy déng vén
mét cach linh hoat va phu hop véi téng truong tin dung, bao dam tudn thu cac ty 1€ an toan cia
NHNN, dung, thori t6i uru héa hiéu qua sir dung vén. Tinh dén cudi nam 2024, tng huy dong tién
otri va gidy tor ¢6 gid ciia ngan hang hop nhét dat hon 552,6 nghin ty ddng, ghi nhén mic tang
truomg 12,7% so véi nam trudce, vugt trdi so vdi mire ting trudng trung binh nganh 1a 9,1%.

L3 mdt ngan hang tu nhan hang d4u va luén hwéng dén muc tidu cung cdp dich vy khach hang
hoan hao, VPBank khong ngimg nd luc cai tién va da dang héa cac san phém huy dong. Ngin
hang cung cép nhimg giai phap tai chinh linh hoat, toan dién phua hop véi nhu cau moi phan khuce
nhim thu hit khéch hiang méi va dép img t6i da nhu cau tir cac ¢4 nhén, ho kinh doanh dén doanh
nghiép. Ngoai viéc mé rong va da dang héa cac ngudn huy déng tir phin khiic khach hang ca
nhin, VPBank con ghi nhén sy ting trudng manh mé tir phin khte khéch hang FDI, voi quy mé
huy dong dat gan 8,8 nghin ty ddng, ting 73% so v&i nim 2023.

Nh& vao nhimg nd luc trong viéc quan ly bang cén dbi chat che, t01 uu héa danh muc huy déng
tir khach hang va da dang héa cac ngudn von trung - dai han qubc té, chi phi v6n ctia ngén hang
da glam manh, xudng con 4,5%, thdp hon gin 2% so véi nim 2023. P4y la mirc giam manh nhét
trong s cac ngén hang, gitp ning cao ning luc canh tranh va déng gop tich cuc vao su hdi phuc
doanh thu va lgi nhuédn cua VPBank.

D4 thiic ddy va phat trién tin dung xanh bén vimg, VPBank nhan thiy su cin thiét ciia ngudn huy
dong xanh dai han. Nam 2024, VPBank tiép tuc ky két hop ddng tin dung tri gia 150 triéu USD
v6i Ngan hang Hop tac Qubc t& Nhét Ban (JBIC), nhim tai trg cho céc dir 4n ning hrong tai tao
ta1 Viét Nam. Nhimg thanh c6ng nay khéng chi khing dinh uy tin cia VPBank trén truong qube
t&, ma con thé hién sy cam két tich cuc cla ngén hang trong viéc thuc hién muc tiéu quoc gia Net
Zero t&1 nam 2050. Pdng thai, cic khoan vay trung va dai han gitip VPBank ting cudng tudn thi
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Song song v6i lgiém so4t 6n dinh ty 18 CAR theo Chuén myc Basel II, VPBank tiép tuc hoan thién
toan dién hé thong quy trinh, quy dinh, m6 hinh va cong ngh¢ thong tin phuc vy cho tinh toan ty
1€ an toan von theo phrong phap x&ép hang ndi bd (IRB) cua Basel [I/Basel II1.

V& chudn muc Basel II1, ngoai rui ro thanh khoan dd dugc ap dung thanh cong tir nim 2023,
VPBank tiép tuc hoan thién toan dién hé théng quy trinh, quy dinh, mé hinh va céng nghé thong
tin nhim trién khai cho cdc rii ro trong yéu con lai nhw roi ro tin dung, roi ro thi trudng va rii ro
151 suét trén sb ngan hang.

Tai VPBank, cdc hé théng quan tri i ro lién tuc duoc ning cip v6i muc tiéu trién khai nhanh
chéng va van hanh hiéu qua hon. Mét trong sb nhiing hé théng nbi bat dugc ning cép trong nadm
2024 13 Instant Lending — hé théng khéi tao khoan ‘vay (LOS) moi, duge phat trién danh riéng
cho phan khiic ban 1é. Nam 2023, VPBank di ghi ddu 4n khi trién khai thanh cong san pham thé
tin dung trén hé thong Instant Lending. Sang ndm 2024, ngén hang tiép tuc trién khai thém 6
lubng san phim tin chép trén hé théng nay.

Viée phat trién Instant Lending cho phép tach biét hé thng quan 1y chinh sach (Decision Engine),
gitp ting tbe d6 clp nhat va thay dbi chinh séch, hd tro hidu qua trong viée dbi phé nhanh chéng
véi nhimg bién ddng tir thi truomg, tir 6 gidm thidu rai ro tin dung Hon nira, hé théng méi duoe
tich hop céc tinh nang hd tro kiém thir nhanh chéng, dam bao chét luong cdu hinh va giam thidu
sai sOt trong qud trinh véan hanh.

Song song voi vidc sb hoa h¢ thdng quan tri rii ro, VPBank con chu trong néng cao céc ti€u chuin
an toan thong tin khi ti€p tuc ting cudmg dau tu vao cac gidi phap an ninh mang toan dién, bao
gom:

¢ Tudn thi cdc quy dinh bao v¢ dir li€u ca nhin theo Nghi dinh 13/2023/ND-CP va x4y dung

co s& dit lidu sinh tric hoc tip trung dung thoi han NHNN dé ra (truée 01/01/2025), khong
gay can trd toi hoat dong kinh doanh ciia ngén hang,

e Phdi hop cting AWS trién khai cdc bién phap kiém soat an ninh thong tin ngay tir khi bit ddu
qué trinh chuycn doi lén moi truomg dam may, dam bao cdac (mg dung va dich vy trén nf:n
tang dam may duge trién khai hiéu qua, an toan, dong thdi t5i wu héa chi phi va hiéu suat.

¢ Rasodt va lién tuc nang cap hé théng quan Iy an ninh thong tin, dam bao dap img cac tiéu
chuén tién tién cia qudce t€ nhu IS0 27001, PCI DSS, the hién cam két manh mé cua ngan
hang trong viéc chudn héa va ap dung cac tiéu chuén quéc té vé kiém soat an ninh mang.

Huéng t&i mot ndm 2025 v6i trién vong kinh té tich cwe hon, VPBank sé tiép tuc quan Iy rui ro
mdt céch than trong, nhung dong thoi sén sang dén nhan co hdi, tao bé phong vimg chic va an
toan cho chién luoc tang trudmg bén vimg trong trung - dai han cua toan bd h¢ sinh thai. Pong
thdi, VPBank s& dat muc tiéu tién phong thi diém toan dién chudn mue Basel T1I cho Khung Quin
Iy rii ro theo dinh hudémg ma NHNN da & ra. V6i cam két hd tro chuyén déi xanh va phat trién
nén kinh té carbon thép, VPBank s& mé réng pham vi d4nh gia riii ro ESG, bao gdm kiém tra stc

chiu dyng ve ri ro khi hdu va do luémg phat thai khi nha kinh, tich hop rui ro ESG vao hé thong
quén trj, ddp img cac tiéu chufn qudc té hang déu.

2. Nén ting cong nghé

Tlep nbi nhimg nd luc khong ngimg trong hanh trinh d6i mai, VPBank da xdy dl,rng thanh cong
nén tang quy trinh, cdng nghé va con ngudi vimg char. cho qua trinh chuyé én dbi s6 trén nén tang
dam mdy. Trong nam 2024, cufc céch mang chuyén doi trén nén tang dam may tai VPBank duge
trién khai toan dién véi sy hcrp tac chién luoc cling AWS, véi muyc tiéu t5i ru héa ning lyc quan
tri va khai thac hiéu qua hé théng cdng nghé.

Dén nay, ngén hang da dua thanh cdng 60 hé thdng 18n ha ting dam may, ddng thoi hoan thién
viéc x4y dung va vén hanh trung tdm du phong thdm hoa (DR) cho hon 90% umg dung. Thanh
tuu nay khéng chi danh déu bude tién quan trong trong nang luc ha ting céng nghé cia VPBank
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ma con dam bao hoat déng vén hanh o 6n dinh va lién tuc, ngay cé trong cac tinh huéng khén cép
hoc su ¢ bit ngo.

Nam 2024, VPBank d4 tich cuc trao d6i va hop tac véi cde ddi tac cong nghé hang diu nhu AWS
va Microsoft trong 1inh vic Al va GenAl,  mang lai dong luc d6i méi sang tao manh mé trén toan
hé théng. Trong qua trinh hop tac phat trién va trién khai dich vu GenAl véi céc d6i tac, VPBank
xdy dyng dugc nhimg san phdm nhu hé théng kidm soét chit lugng cude goi tu ddng va phén tich

Voice of Customer, chatbot GenAl vé&i kha ning dao tao nhanh, tra 1&i chinh xé4c va ding trong
tam.

Trong quan 1y vén hanh, nho chi dong di trude dén dau trong cong tac tu dong hoa va ung dung
cong nghé tir nhiéu nam tr¢r lai dy, trong ném 2024, VPBank da thanh ¢dng ty dong hoa thém
102 quy trinh, ning tng sb quy trinh duoc tu dong hda 1én 332, Khéng dimg lai & do, ning luc
tr déng hoa cua ngan hang d& vuon toi cAp dd “siéu tr dong hoa” (hyper automation). Nho tién
phong nghién ctru va két hop robot voi cong nghé moi nhu Tri tué nhén tao (AI) va May hoc
(ML), VPBank di tao ra thé hé bot (phan mém ty déng) mdi, chi déng thuc hién mét s6 nghiép
vu nhu d01 soat tu dong giao dich bao hiém/thé, theo d&i va béo cdo giao dich dang ngo, theo ddi
c4c chi s tuan tha Mastercard... Luc luong lao dong cong nghé (auto bot) chinh 1a nong cbt gitp
ngan hang gia ting manh mé& kha ning xir ly giao dich. Hét nam 2024, nang luc xir Iy giao dich
dd ting 300% so v6i 2021, twong duong kha nang xir ly gan 8,3 triéu giao dich/nam va s& tiép tuc
cai thién trong thoi gian toi.

Ning lye ling nghe v kién khach hang duoc cling cb bang cong nghé Al va ML, giup ngin hang
tur ddng thu thip va phén tich hon 20.000 ¥ kién phan hdi/ngay. Tir dit liéu trén, cac don vi da
nhan dién va xir Iy duge 187 vin d& mang tinh hé théng trong nim 2024, 13 tidn d& dé trién khai
hang loat sang kién cai thién trai nghiém khach hang. Nim 2024, VPBank thi diém trién khai mé
hinh Conversional Banking trong xdy dumg c4c kénh tuong tac phdi hop hd tro tu vin khéch hang,
cung cip thdng tin vé tién db xur Iy hd so, ghi nhan yeéu céu thuc hién giao dich trén céng chdm
séc khach hang (Customer Care Portal) va ngan hang s6 VPBank NEO. Su ra doi cia phan mem
hd tro can by ban SME Savi di ginp viée tu van khach hang d& dang hon. Ngén hang ciing trién
khai hang loat mo hinh hanh vi khach hang dua trén Big Data, AI/ML, gitp du doan va chu dong
hd trg cac nhu ciu md rong khéch hang,

Trong ndm 2025, VPBank dy kién trién khai rong rdi cac img dung Al trén toan hé théng, nhim
ting nang suét lao ddng, t6i vu hoa van hanh, dong thoi ndng cao trai nghiém cua khach hang,
dbi tac bén ngoai va ndi bd ngan hang. Nhimg nd luc nay thé hién cam két cta VPBank trong
viéc tién phong ap dung céng nghé hién dai, mang lai gi4 tri bén vimg va hidu qua cho khach
hang va dbi téc.

3. Quan tri Ngudn nhén lre

Trong bdi canh céng nghé phat trién manh mé&, VPBank khdng ngimg d4u tu vao con nguoi dé
thich Gmg va din déu. Ngan hang ddy manh tuyén dung nhan tai, dic biét trong linh vyuc cong
nghé va dir liéu, ning cao nang luc ddi ngli qua cac chuong trinh dao tao chuyén siu, dam bao
d6i ngfi can bo c6 dit ning lwc, ban linh va tu duy ddi méi dé dap img yéu ciu ngay cang cao cla
thi truong va ky nguyén sé héa.

X4c dinh nhén tai 1a yéu td cbt 16i, quyét dinh sur thanh cong cila ngan hang, nim 2024, VPBank
tiép tuc ddy manh c4c chuong trinh ning cao ning luc ddi ngfi can bd nhan vién (CBNV), can bd
quéan ly & dap tmg yéu céu cla giai doan chuyén d8i méi. Ngan hang khong ngimg cai thién trai
nghiém hoc tip thong qua viée thic ddy vin héa hoc tép, xdy dung md hinh & chic hoc tap
(Learning Organization) va niing cao chét lwong dio tao ndi bo.

Véi muc tidu phat trién ngudn nhéan lyc bén vig, Ngan hang tiép tuc tip trung phat trién nang
luc chuyén mdn, ning luc c6t 161 va ning luc lanh dao, thong qua cic chuong trinh nhu VPBank



iLEAD danh cho d6i ngii quan 1y, CloudLearning hay LevelUP cho toan hang dé ning cao k§
néng dién todn ddm miy cho can bd nhan vién.

Bén canh cac chuong trinh dio tao chuyén mén, VPBank ciing trién khai dao tao toan hang théng
qua nén tang sb hoa. Trong nim 2024, sb gior ddo tao tryc tuyén théng qua nén tang Elearning
clia VPBank dat gan 1,02 triéu gid, ting 1,5% so voi 2023. Tong sé giy dao tao todn ngan hing
(gbm dao tao tép trung, lop hoc do, Elearning) dat 1,68 triéu gid, ting 6,5% so vdi cling ki 2023.
S6 gidy d40 tao trung binh/ngudi/nim én t&i 110,49 gi& — mic cao so vdi thi trudng. Hoc vién
VPBank da dua 90 khéa hoc lén nén tang s, cling nhur phat trién thanh cong trg Iy hoc tip Al
Chatbot, dur kién duoe dua vio hoat dong tir néirn 2025.

Bén bi theo dudi muc tiéu "Home of Talents" - midn dit cua nhimg nhén tai trong nim 2024,
VPBank d tip trung ddy manh cong tdc tuyén dung va thu hit nhén tai tai cac khéi kinh doanh
V6i nd lyc thu hit nhén tai tré, dac biét trong linh vue edng nghé théng tin va khoa hoc dir lié,
VPBank d4 trién khai cdc chuong trinh tuyén dung va dio tao nhu SME Trainee. VPBank
Technology & Data Young Talents. Bén canh d6, ngan hang tiép tuc phi hop véi cée trudmg dai
hoe, co s¢r dao tao nhim phét hién ngudn (mg vién tai nang. Hai chuong trinh “Future VPBanker”
va “Hoc bong Thinh vigng VPBank™ da mang dén gan 130 sudt hoc bong cho nhimg sinh vién
tai nang trén toan quoc, Nhimg sinh vién nay vira |4 ¢ng vién tiém ning, dong thii cing chinh 13
dai sir thuong hiéu, gitp lan téa hinh anh va vin héa VPBank.

Nhir chién luoce nhan sir bai ban, ngén hang khéng chi thu hit dugc ngudn nhan luc xuét séc ma
con khéng ngimg dau tu vao dio tao. néng cao nang lye d6i ngii. Day chinh 14 nén tang viing chéc
dé VPBank ticp tuc bist phé vi cling ¢6 vi thé ngan hang tw nhan hang diu Viét Nam.

4. Ki¢n toan mé hinh tip doan

VPBank nhén thirc r6 viéc kién toan hé théng va néng cao ning luc quan tri 13 yé&u t4 then chét
dé dam bao hiéu qua hoat dbng, ting cudng kha ning canh tranh trong dai han. K& tir nam 2023,
ngén hang @3 chinh thirc trién khai mé hinh quan trj tdp doan, voi myc tiéu mé rdng va phat trién
hé sinh thai, da dang héa cac Iinh vuc kinh doanh va cung cr?ip toan dién san phim, dich vy chét
lugng cao cho khach hang.

Vi tAm nhin tré thanh mot dinh ché tai chinh hing dau tai Viét Nam, VPBank ky vong mé hinh
tdp doan s& mé ra nhiéu du dia ting trudng, khong chi trong pham vi ngan hang ma cén trong
toan bo h¢ sinh thai tai chinh rong lom, qua d6 gép phén vao sy phét trién bén vimng ctia nén kinh
té. Viée trién khai mé hinh tap dodn tai VPBank nhim muc tidu tao ra sirc manh tong hop va han
ché sir chong chéo trong hoat ding, thong qua viéc ap dung hé Ihﬁng quan tri hop 1y va khoa hoc,
dim bao tinh théng nhit trong chién luoc phat trién.

M4t muc tiéu quan trong khéc 13 duy tri niém tin ctia nha diu tu, néng cao hiéu qua huy déng vén
va bio dam su phét trién bén vitng. Péng thdi, VPBank chi trong xy dung quy trinh tuong téc
hi¢u qua giita ngén hang me va cong ty con, thic ddy hop tic va dat duoc thanh cOng lau dai.
Vige tang cudmg kiém sodt rii ro va cung ¢dp bdo céo minh bach cho ¢d dong, ban lanh dao va
céc bén lién quan 1 yéu t6 quan trong dé dam bao tinh minh bach va hiéu qua trong toan hé théng.

Nh chién luge phu phan khic va diy manh sé héa xuyén sudt, quy mé khéch hang cia toan hé
sinh thdi VPBank di vugt hon 30 trigu khach hang tai cudi nam 2024. H¢ sinh théi rong mé va
toan dién gilp cho tap doan cung eép dy du cac san phim, dich vy tai chinh thiét y&u ti ngén
hang, bio hiem, chimg khodn cho 16 quan ly tai san cho da dang phén khtc khach hang.

VPBank l4n dau tién duoc vinh danh vao Top 10 Doanh nghiép vén hoa 1on cé (Quan trj cong ty
t6t nhat - nhém von héa lén nam 2024 k& tir khi niém yét. Nhos nhitng nd luc trong quan trj ngan
hang, VPBa.pk 14n thi 6 lién tiép lot Top 20 ¢b phiéu dat diém s6 ESG cao nhit thude r6 Chi sb
Phét trién Bén vimg (VNSI) ctia HOSE. Nhimg thénh tyu nay khang dinh cam két manh mé clia



VPBank trong viéc thic dAy phat trién bén vimg, ddng thoi huéng t6i gia ting gia tri 1au dai cho
¢b déng ciing nhu céc bén hitu quan.

5. Chao dén GPBank gia nhip hé sinh thai

Ngay 17/01/2025, NHNN da cong bo quyét dinh chuyén giao bit bude GPBank do Nha nuoc la
chit s& hira 100% von cho VPBank theo Phuong 4n duge Chinh phu phé duyét. Chuyén giao bit
bude & mét trong cac phwong dn dé co cdu lai cac 6 chire tin dung (TCTD) duoe kiém soét dic
biét durge quy dinh tai Luét cac TCTD.

Qué trinh chuyén giao duge thye hién theo quy dinh cia phdp lugt hién hanh va phe duyét cua
cac cap ¢6 tham quyén véi muc tidu timg bude khdi phuc hoat déng binh thudmg, khic phuc cac
véu kém, dua GPBank dén trés thinh ngdn hang co6 tinh hinh tai chinh lanh manh, dam béo kha
néng hoat ddng lién tuc. P6i véi VPBank, ngan hang s& ¢6 didu kién mo rong quy md kinh doanh,
co s& khach hang, mang ludi; duy tri GPBank nhu mét ngin hang con hodc bén/chuyén nhurong
GPBank cho nha du tw méi sau khi két thuc phuong 4n chuyén giao bét budc.

Sau khi chuyén giao, GPBank tiép tuc hoat dong dudi hinh thirc ngén hang trach nhiém hitu han
m6t thanh vién do VPBank s& hiru 100% vén diéu 18, durge thye hién cac hoat ddng kinh doanh
cua ngan hang thuong mai theo quy dinh. Moi quyeén loi hop phép cia cia khach hang tai GPBank
tiép tuc duge dam bao theo dung thoa thusn va quy dinh phép lujt.

GPBank 13 phap nhin ddc lap va khong thuc hién hop nhat vao bao cdo tai chinh hop nhit cia
VPBank. VPBank va GPBank dugc dp dung céc bién phap hd trg khéc tir cac co quan Nha nude
c6 thdm quyén theo quy dinh tai Ludt cac TCTD, céc quy dinh cua phap tuit khdc. Sy kién dén
nhan GPBank gia nhép hé sinh thdi VPBank khong chi dénh diu mdt giai doan mdi trong qué
trinh phat trién ciia ngén hang, ma con thé hién sur tin tuong cua Chinh phi, NNHH vao uy tin,
ning lyuc, kinh nghiém ctia VPBank. Ngan hang tiép tuc khing dinh vai trd trong viéc thuc hién
chi trong ctia Chinh phti, NHNN, qua d6 ginp én dinh thi trudng tai chinh, tién t&, ting cuong
long tin ciia nha du tu va cong chung véi hé théng ngén hang.

6. Cic hoat dgng nén tang khéc

Céc hoat dong nén tang khac gém: cbng téc tai chinh, kiém soat tai chinh, phén tich tai chinh, ké
hoach va chién hzoc, céng tic phén tich kinh doanh, céng tac phap ché, kiém soét tun thi, cong
tac truyén théng va thuong hiéu ... tiép tuc duge thyc hién theo ding 19 trinh chién lugc cia timg
mang hoat ddng theo dinh huréng chung 1a tip trung ning cao niing sudt, chit luong va hidu qua
hoat dong thong qua tir ddng hoa, sb héa, don gian hoa dé dam bao phuc vu t6t qué trinh phat
trién nhanh cta cac hoat dong kinh doanh cfing nhur néng cao chit luong dich vu.

Nbi dai thanh cbng clia hoat dong trach nhiém x4 hoi (CSR) tir nhimg nam trude, trong nim 2024,
VPBank tiép tuc ddng hanh cting cong ddng trong chudi hoat déng CSR tap trung vao gido duc,
hé tro ngudi nghéo, cong tac an sinh x4 hdi va khic phyc hdu qua thién tai sau bdo Yagi, chung
tay x8y dung mot x& héi thinh vugng cho thé hé hién tai va furong lai.

Trong nim 2024, ngin hang da trién khai gin 29 hoat dong CSR véi tng ngan sach hon 232 ty
ddng, gii ngan vao cac duir 4n xay dimg diém truomg, hd tro ngudoi dan ¢6 hoan canh khé khian
hoic chiu anh hudng ciia béo lii... Hinh 4nh ngan hang xanh gin lién voi cac hoat dong CSR thiét
thue d3 trd thanh mat ddu 4n kho phai trong cong dong va x& hoi sudt nhitng nim tré lai day.

Vai st ménh “Vi mdt Viét Nam thinh vuong”, VPBank lu6n dit trach nhiém x3 hi vao trong
t4m hoat ddng, xem viéc vun dép thé hé tuong lai va hd tro cong ddng 1a st ménh quan trong
hang dAu. Céc chuong trinh trach nhiém x& héi ciia ngan hang 14 minh chimg cho cam két manh
mé trong viéc déng gop tich cuc cho cong ddng, lan toa gia tri nhan vin, gép phin x4y dung xi
hoi bén vimg va thinh vuong.
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PHAN II: KE HOACH KINH DOANH 2025

2025 s& 1a mdt ndm quan trong khi thé gidi vira trai qua nhidu thir thach, vira dimg truoe co hdi
phuc hdi manh ma. Kinh té toan cu duoc ky vong sé duy tri sy ting trudng on dinh, lam phat ha
nhiét, thuong mai khéi sic. Nhidu quée gia ¢é lhe lnt;:n khai cac chinh sach tién té néi long. Cing
véi d6, su bung nd cla cong nghé va chuyén d6i s6 s8 tiép tuc 1a dong luc thic day ddi méi sang
tao va ndng cao nang sudt lao ddng, dac biét trong cac linh vire nhu tri tu€ nhén tao, ning lugng
t4i tao va san xuét /théng minh. Trong bbi canh nay, vigc didu hanh chinh sach linh hoat va theo
dai sat sao dién bién kinh t&, t3i chinh toan cau s€ gitp Viét Nam tdn dung t01 da co hoi, tng pho
hiéu qua véi bién dong tir moi trudng kinh té quéc 8, dam bao su phat trién 6n dinh.

Mic dir dbi mat voi mt so thach thirc tir chinh séch thué quan ctia M§ va rui ro tir xung d¢t dia
chinh tri todn cAu, kinh t€ Viét Nam vAn duoc céc tb chire lon dat ky vong s€ cO sir tang truong
tich cyc trong nam 2025, tr& thanh mét trong nhimg diém séng ciia kinh t& khu vwe. Chinh ph
dat muc tiéu ting trudng GDP ca ndm 2024 muc 8%, CPI dugc kiém sodt & mite dudi 4%. Pong
luc ting trudng chinh cia nén kinh té Viét Nam nam 2025 s& dén tir:

e  San xuat, xudt khau tiép tuc din dt theo da hdi phuc cia kinh té toan ciu;

e Dong von FDI dbi dio khi Viét Nam tiép tuc la diém dén hip din va trung tAm san xuét
trong chudi cung mg khu virc;

e  Tiéu dung trong nudc khoi sic, tac d6ng tich cuc dén doanh thu bén 18, van tai va du lich;
e  Daiu tu cong tiép tuc dugc Chinh phu ddy manh dé kich thich ting trudmg kinh té.

Trong bdi canh d6, nganh ngan hang dwoc ky vong s& tr& lai tich cuc hon trong nam 2025. Dé
dbng hanh cung muc tiéu ting truémg GDP cta Chinh phu, nganh ngin hang d3t nhiém vy ting
treong tin dung & mic 16%. Bén canh d6, NHNN s& tiép tuc didu hanh chinh sach tién t& cha
dong, linh hoat va phi hop v6i dién bién thi trudong. Méi truong 1ai suét duogc ky vong duy tri 6n
dinh, hd tro céc ngan hang toi wu chi phi vén, tao co hoi thic ddy tin dung ra nén kinh té, G goc
d6 khac, viée kiém sodt tdt chat lugng tin dung cling sé la nhiém vy quan trong ctia nganh Ngin

hang d¢ dam bio duge myc tiéu kép 14 ting truémg kinh té ddng thoi gifr cho hé théng ngan hang
dugc khoe manh.

Niam 2025 14 giai doan then chét trong hanh trinh chién lwoc 5 nam ciia VPBank (2022 - 2026).
Véi mét nén tang vitng chic va hé sinh thai cling nhu quy mé khéch hang dwoc boi dip va cing
cb trong nam 2024, Ban Piéu hanh VPBank di chi dong danh gia, du bdo va xay dyng cac kich
ban kinh doanh phu ‘hop, khéng chi tao ra sy linh hoat trong moi tinh hubng ma con tin dung tbi
da cac co hoi méi dé thic ddy sy phat trién ctia ngan hang,

VPBank xac dinh cidc myc tiéu chii dao trong dinh hudng kinh doanh 2025 nhu sau:
1. Ting truong dong b

v Téap trung day manh ting quy md khéch hang, quy mé tin dung, huy d6ng va doanh thu
trén tat ca mang kinh doanh chu dao.

v" Lam sau sic chién luge phan khic, bao gbm phan khtc méi Private Banking, véi muc
tidu tao ra ting trudng chit Jugng va gia tAng gia tri cbt 16i cho khach hang.

v' Tiép tuc tim kiém, khai théc co hdi trong phén khic FDI, huong t61 phuc vu 1.000 khach
hang trong nam 2025, v&i trong tam 12 tang truéng huy dong va dich vu phi tin dung.

v Thiic d4y ting truong xanh va bén vitng, nhim chung tay thyc hién muc tiéu net zero vao
nam 2050.

2. Huy d¢ng hiéu qua

v Tao su birt phd trong ting truong CASA théng qua nhiing giai phap tai chinh vuot trdi va
dich vu hang diu.

10



v Da dang héa danh myc huy déng nhim tiép tyc tbi wu chi phi vén d& hd trg ting trudng
tin dung, néng cao vi thé canh tranh va dam bao an toan thanh khoan.

3. Ting curdng chit hrong
v' Duy tri khéu vi rii ro hop 1y, tuong ddng véi cc chinh sach khach hang va san phim.

v Ket hop chién luge thu hdi ng va Xir ly ng manh mé, tién tlen va hiéu qua nhim ning cao
chét lugng danh muc cho vay va diu tu, hiuéng téi giam dén chi phi tin dung.

4. Hé sinh thai da thng khic biét

v Tlep tuc mG rong hé sinh thai ta1 chinh ngan hang két hop v6i san phm, dich vy gin lién
v6i cuge sbng clia dai b phén tAng 16p dan cu.

v" Khéng ngimg cai thién md hinh quan trj tap doan, vdi su hop tic clia t4t ca thanh vién
trong hé sinh thai; thay dbi tu duy dé tao ra gié trj toan dién cho khéch hang.

v’ Tép trung tai co cAu GPBank thong qua x4y dung md hinh kinh doanh, ha tAng nén tang;
phan b6 nguon luc & GPBank dén tré thanh ngén hing c6 tinh hinh tai chinh lanh manh.

5. Kién toan nén tang virng chiic

v Téi iru héa mé hinh t6 chiic, tinh gon quy trinh dé gia tang hiéu qua kinh doanh; i ru
ngudn lyc nhim ning cao ning suat lao ddng.

v ]':)ay manh cong nghe va tri tu¢ nhan tao, khing dinh vi thé tién phong ctia VPBank trong
vige phat trién céc san phim "ca nhin hoa" ca0, ning tAm tréi nghiém khéach hang va hiéu
qua vén hanh.

v Khoi ddy tu duy ddi méi va khuyén khich sang tao trong moi linh virc kinh doanh d tao
ra nhig dt pha va phat trién lién tyuc.

Dura trén tinh hinh thyc t&, Hoi d¢bng quan tri cing Ban diéu hanh kinh trinh t6i PHDCD ké hoach
kinh doanh cho nam 2025 ctia Ngan hang hop nhit nhr duéi diy:

7

\f‘ 40 A

o g : K¢ hoach Thue té , _
Chi tiéu (ty dong, %) % _ Yo ting trurang
2025 2024
1 | Téng tai san hop nhat 1.132.800 923.848 23%
Tién gir khach hang va gidy
2 |t ob gié hop nhit 742.311 552.642 34%
3 | Dung cip tin dyng hop nhét 887.724 709.986 25%
Ty 1€ no x4u cia Ngin hang riéng :
4 | i8 (theo TT 31) <3% 2,47% !
5 | Loi nhusin truéc thué hop nhit 25.270 20.013 26% :}ﬁi 4
Sa Ngdn hang riéng lé 22.219 18.260 22% G
5b FE Credit 1.126 512 120% 5 %
. VPBankS 2.003 1.220 64%
5.d OPES 636 474 34%

Trong bdi canh méi trudng kinh doanh con 4n chita nhiéu difn bién phire tap cing véi nhimg rui
ro tir tinh hinh chinh trj thé gidi, cac muc tiéu kinh doanh ciia nim 2025 thuc su 13 thach thic
khong nhoé véi VPBank. Tuy vy, chiing tdi tin tuéng duéi sy lanh dao ctia Hoi ddng quan tri,
Ban diéu hanh va dbi tac chién hugc,  cling voi su dbng long cla toan bd can bg nhéan vién, VPBank
s& vimg budc vuot qua kho khan tiép tuc ting trudng chit lugng & bén vitng dé dat dugc nhimg
myc tiéu ma PHPCP d4 @ ra trong nhimg nam tiép theo.
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Trén day 1a bao céo tinh hinh hoat dng kinh doanh, két_qué kinh doanh 2024 da dwgc kiém toan
va ké hoach nam 2025, Hoi ddng Quan tri cing Ban diéu hanh kinh trinh Dai hdi C6 déng xem
xét théng qua.

Trén trong kinh trinh!
Noi giri TM. BAN PIEU HANH VPBANK
- Quy vi Cb dong TONG GIAM POC
- HDPQT, Ban kiém so4t
- Ban Piéu hanh

Nguyén Dirc Vinh
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