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BAO CAO CUA HQOI PONG QUAN TRI VPBANK
(Tai Pai hji ddng ¢ dong thwong nién 2025)

THANH TUU CUA HOI PONG QUAN TRI NHIEM KY 5 NAM 2020 — 2025 & BAO CAO
HOAT PONG NAM 2024

Nam 2025 13 nam két thuc nhiém ky 2020-2025 cua Hoi ddng quan tri VPBank. Giai doan 2020- 2025
nay danh diu chudi thach thirc chura timg 6 trong lich sir, khi dai dich Covid-19 bung phat va lan rong,
xung dot dia chinh tri thé gidi leo thang, ciing khung hoang lién tiép trén thi truong bt dong san va trai
phiéu trong nuéc. Nhitng thay dbi nay da tac dong manh dén tt ca cac linh vuc trong nén kinh té, dic
biét 14 ngén hang. Nam 2024, Viét Nam l4y lai d3 ting trudng tuy nhién chwa ddng déu & nhidu phan
khtic nhur tiéu diing ban 1é va thi trudng bat dong san phuc hdi cham hon du kién, hay ty gi4 bién dong
khé ludmg. Trong bbi canh d6, Hoi ddng Quan tri (HDQT) VPBank van kién dinh véi cac muc tiéu chién
luge, linh hoat diéu hanh theo cac kich ban kinh doanh dé timg budc din dit VPBank vuot qua khé
khan, phat trién 16n manh va khing dinh vi thé 13 ngin hang tu nhan hang d4u Viét Nam.

Néng tim vi thé

VPBank khéng dinh sitc manh vuot troi vé vn thong qua nhitng thuong vu M&A ky luc trong nganh

tai chinh.

- Nam 2021, VPBank ban 49% cb phan FE Credit cho Cong ty tai chinh SMBC (SMBC CF) .

- Nam 2023, ngén hang tiép tuc phat hanh riéng 1é 15% von cb phan cho dbi tac chién luoc la tap
doan SMBC.

VPBank d3 vuon 18n din du v& quy md vén diéu 18, ddng thdi ndm trong nhém ngén hang c6 vén chu
s& hitu 16n nhét thi truomg. Nén tang von vimng chic 12 bé phéng vimg vang gitip VPBank gia ting ning
I canh tranh, m& rong canh cira phét trién bén vitng. Su ddng hanh ciia SMBC - mét trong nhimg dinh
ché tai chinh 16n nhét Nh4t Ban - mang t6i sitc manh c6ng hudng, vira hd trg VPBank mé rong cc phan
khic tiém ning, vira bd tro cho manh ghép con thiéu ctia hé sinh thai trong hanh trinh viron tdm chau
luc.

Hg sinh thai toan dién khac biét

Trong nhiém ky 2020 — 2025, hé sinh thai cia VPBank d8 mo rong thém cac mang hoat dong da dang
va toan dién dudi md hinh cac cong ty con nhu Cong ty chimg khoan VPBank, céng ty bao hiém OPES
va gén day la ngan hang GPBank thong qua phuong an chuyén giao bét budc. D(‘A)ng thoi, nhén thire dugc
tAm quan trong cua viéc khai thac ti da tiém nang cua hé sinh théi trong chién luge phat trién bén vitng,




VPBank d3 va dang trién khai md hinh quan trj tip doan, thiic ddy su hop luc sdu rong gilta cac thanh
vién, ddi méi tu duy dé tao ra gia tri khac biét cho khach hang trong timg diém cham.

Tién phong s6 héa

La ngan hang ludn di dau trong chuyén dbi s tai Viét Nam, VPBank d4 trién khai thanh cong nhiéu giai
phap cong nghé tién tién nhu Al, GenAl, Machine Learning trong toan bg hoat dong cuia minh. Viéc
phat trién VPBank NEO trd thanh ngan hang sé toan ning, cung su hgp tac voi nhitg cong ty Fintech
trong hé sinh thai giip VPBank khong chi duy tri lgi thé canh tranh ma con gia ting muc d6 tiép can va
gin két voi khach hang.

Bén canh d6, VPBank lién tuc ning tim nang lyc cong nghé thdng qua viéc trién khai ha ting dién toan
dam mdy va Open API, dam bao nhiing tiéu chudn cao nhit v& bao mat va linh hoat dap tmg yéu cau
tang truéng. Nang lyc cong nghé 13 chia khoa gitip VPBank tao dung su khic biét trén thi truomg, déng
thoi 14 don bay quan trong dé ngén hang duy tri hiéu qua hoat dong tdi wu v6i ty 18 Chi phi hoat dong
trén Tong doanh thu (CIR) din diu nganh khoang 25%.

Quin tri doanh nghi¢p hang diu

VPBank x4c dinh quan trj cong ty 13 nén tang quan trong trong chién lugc phat trién bén vitng “Vi mot
Viét Nam thinh vuong”. HDQT cam két va tién phong x4y dung mdi truong quan tri vuot 1én su tuin
thu, tp trung vao chuyén nghiép va minh bach th6ng tin. Nam 2024, VPBank dugc vinh danh trong Top
10 Doanh nghlep v6n héa 16m c¢6 Quan tri cong ty tot nhat. Pdng thoi, ngan hang Vung vang vi thé Top
5 ¢6 phiéu dat diém s6 ESG cao nhit trong nhém vén héa 16n thude Chi s6 Phat trién Bén vitng (VNSI)
ctia S& Giao dich Chimg khoan TP. Hd Chi Minh (HOSE) 6 nim lién tiép.

Két qua 4n twong, birt pha veeon xa

Nho vao su chuyén dbi thanh cong va din dau vé tang truong, VPBank da khong ngimg 16n manh va
birt phd manh mé trong sudt 5 ndm qua. Thanh qua dang tw hao trén hanh trinh kién tao thinh vuong
dugc minh chimg 18 nét trong nhiém ky 2020 — 2025, khi c4c chi tiéu quy mé ting trudng tir 2 dén 3
lan va hiéu qua ludn duy tri trong nhém dan dau.

- Tin dung m¢ rong manh mé véi toe do tang trudng kép (CAGR) 22%, vuot trdi so voi trung binh
nganh. Nh&r d6, Tong tai san hop nhit cudi 2024 dat 924 nghin ty, ting hon gip d6i so v6i nam 2020
va gilt viing Top 3 nhém tu nhan.

- Vbn chu sé hiru dat hon 147 nghin ty ddng, ting gin 3 1in so véi nam 2020. Ty 1é an toan vén
(CAR) theo chuén Basel IT dat 15,5%, din dau toan nganh.

- Chién lugc quan tri rti ro than trong song hanh cung cong tac thu hdi no hidu qua g6p phan nang
cao rd ret chét lwong tai san. Ty 18 ng x4u theo Thong tu 31 cua ngan hang me ludn duy tri dudi 3%
va ng x4u tai FE Credit cung céi thién dang ké trong 3 quy lién tiép.

- Doanh thu ctia VPBank van vitng vang & vi tri dn dau khéi ngén hang tu nhan trong sudt nhiém
ky. Nam 2024, ngan hang ghi nhén budc phuc hdi manh mé véi doanh thu dat hon 62 nghin ty ddng.

- Lo nhuan trudc thué nam 2024 dat 20 nghm ty, bat tdng hon 85% so v&i ndm 2023. Mic du hoan
thanh gén 90% ké hoach Pai hoi dong Cb dong giao, nhung day 1a két qua rit dang ghi nhan cua
Ngén hang, danh d4u sy hdi phuc manh mé nhét trong nganh. Thanh tich ndy khong chi phan 4nh
nhitng nd lyc vuot bac ciia FE Credit sau 2 nim tai ciu tric, ma con 1a minh chimg cho sy dong
long va hiéu qué ctia toan hé théng nhé chién luge kinh doanh linh hoat, t6i vu chi phi va kidm soét
chit luong tai san.



- Trong 5 nim vira qua, HDQT VPBank ludn thuc hién cam két véi cd dong trong viée chi tra cb tic
déu dzn va & mizc cao so vdi thi trudng. Sau khi tra ¢b tirc bing cb phiéu véi ty 18 1an luot 13 80%
va 50% vao nim 2021 va 2022, Ngan hang tiép tuc chi tra gan 8.000 ty ddng cb tirc tién mit mbi
nam vao nam 2023 va 2024 vadi ty 1€ 10%.

1. Hoat d9ng ciia Hoi ddng quan tri (HPQT) va cdc thanh vién Hoi dong quan tri nam 2024.

HPQT d4 tb chirc thuc hién cac Nghj quyét (NQ) ciia Dai hoi ddng ¢b dong (PHDCD) va thong qua cac
cudc hop dinh ky ciing nhu 13y y kién bing vin ban quyét dinh céc cha treong, dinh hudng 1a co so cho
Ban diéu hanh t6 chirc trién khai céc ké hoach kinh doanh cu thé.

Céc thanh vién Hoi ddng quan trj théng qua viéc tham gia 4 cudc hop dinh k¥ va thyc hién viéc bidu
quyét cho y kién bang vin ban, trong nim 2024, da thdng nhét ban hanh 357 Nghi quyét thé hién céac
vai trd dinh hudéng chién lugc, trién khai cac nhiém vu Dai hdi ddng cb dong giao pho va quyét dinh cac
ndi dung quan trong trong hoat dong ctia Ngan hang. Cac thanh vién da thuc hién ddy da cic nhiém vu
theo Piéu 1¢ cia VPBank, Quy ché t& chirc va hoat dong HDQT VPBank va quy dinh ctia phéap luat, véi
tinh than trich nhiém va sy déng thuan rit cao, v6i su tham gia 100% céc cudc hop Hoi ddng quan tri,
va cac Nghi quyét déu dat duoc su d6ng thusn 100% cta cac thanh vién.

Noi dung chinh ciia cac Nghi quyét thé hién nhu sau:

v/ Chét danh sach cb dong va phé duyét viéc chuyén tién chi tra cb tirc cho céc ¢b dong theo Nghi
quyét ctia Dai hoi ddng cb dong.

v' Phé duyét chién lugc, xem xét, giam sat va theo déi viéc thuc hién chién lugc kinh doanh ctia Ngan
hang; Phé duyét céac chi ti€u chién lugc quan tri rai ro, cac chinh séch, khéu vi rai ro theo céc linh
vuc hoat d6ng ciia Ngan hang theo d& xuét va tu van cia Uy ban quan 1y riii ro.

v' Phé duyét viéc ban hanh méi, sira d6i bd sung, cap nhat cac chinh sach phuc vu cho cac hoat dong
kinh doanh trong ndm 2024 nhu cc quy dinh v& cho vay, iy thic va nhan iy théc, phat hanh gidy
t& c6 gid, cho vay ra nu6c ngoai, phat hanh trai phiéu riéng 1¢, mua ban ng...va céc chinh sich khac
lién quan dén céc hoat d6ng quan tri nhu cac quy dinh vé co ché ra quyét dinh, quy dinh vé quan tri
vbn tu co, quan ly viéc xép hang tin nhiém ddc lap, quan tri chi phi...

v' Phé duyét va gidm sét viéc thuc hién ké hoach kinh doanh hang quy, hang nam... do Ban diéu hanh
thuc hién. Thudng xuyén cap nhét va dua ra cac dinh huéng cho phit hop véi tinh hinh thye té va
theo yéu cau cia Ngan hang.

v' Phé duyét cac khoan vay vén nudc ngoai, cac quyét dinh lién quan dén mang luéi chi nhanh ciia
Ngan hang, cac d& xuit vuot thdm quyén cia nguoi dai dién phén vbn gop tai cac cong ty con ciia
Ngén hang.

v" Phé duyét viéc tuyén dung, chdm dirt hop ddng lao dong, cac ché d6 luong thudng phic loi dbi véi
céc nhén su cAp cao ban hanh céc chinh sach, chuong trinh khéc lién quan dén co céu tb chirc, nhan
su theo d& xudt/tr van tr Uy ban Nhan su dbi voi cac @i tuong thudc thdm quyén phé duyét cia
Hoi ddng quan tri theo quy dinh ctia phap luat va ndi bd VPBank.

v Quyét dinh viéc mé rong/diéu chinh hé théng mang lu6i chi nhanh cia Ngan hang, nhim phat huy,
t61 wu cac diéu kién kinh doanh trong timg thoi ky.

Thuwe hi€n vai tro tao dung méi trwong Kkiém soat vitng manh va giam sat chit ché ddi véi Tong
Giam doc va Ban diéu hanh:



Hbi ddng quan tri VPBank thyc hién viéc giam st cac hoat dong ciia véi Toéng Giam déc, cac Hoi ddng

truc thudc Tong Giam dbc, Hoi dong cp Ban diéu hanh, cac Pon vi, bd phén khéac trong pham vi céic

ndi dung lién quan dén Kiém so4t ndi bo, Quan ly rui ro, Panh gia vé& mirc d6 du vbn, viéc trién khai ké

hoach kinh doanh/chién lugc kinh doanh va cac hoat dong dugec HDQT danh gi4 14 ¢6 rii ro trong yéu

d6i nhu cac linh vuc tuan tha, tin dung, du tu, nhan sy, danh tiéng ... cla Ngén hang.

Hbi dong quan trj va thanh vién Hai ddng quan tri d chu dong thuc hién céc trach nhiém giam sat thong

qua cac hinh thire truc tiép va gian tiép, thuc hién giam sat trude, trong va sau d6i véi cac ndi dung cén

giam sat. Theo d6, Hoi ddng quan tri/thanh vién Hoi dong quan tri trong nam 2024 d3 thuce hién:

v Tham gia céc cudc hop dinh ky hang thang ctia Ban Diéu hanh (12 cudc hop hang thang/nim 2024)
va céc cude hop chuyén dé dbi véi linh virc cin gidm sat;

v' Tham gia chét vén, chi dao, trao ddi, gop ¥ tai cac cudc hop;

v' Chi dao x4y dung, stra di bd sung, phé duyét va ban hanh céc chinh sach quan 1y rti ro tai VPBank;

v" Thyc hién gidm sét thong qua hé théng béo co hoat dong kinh doanh hang ngdy, tuln, thang, quy
va céc bio cdo/dé xuit phat sinh khac tir Ban Didu hanh; xem xét va xit 1y cac thong tin tir cac yéu
ciu ctia Ngan hang nha nude va cac co quan quan ly khéc, cc bao céo ctia Ban Kiém soat va Kiém
toan Noi bd dbi véi cac don vi ctia Ngan hang;

v" Ngoai ra, HDQT ciing sir dung cac bo may la cac iy ban chuyén mén gitip viéc cho HPQT nhu Uy
ban quan 1y rdi ro, Uy ban nhan sy...trong qua trinh t§ chirc trién khai trach nhiém gidm sat.

Thiét 1ap cac Uy ban gitp viéc trong mot sb 1inh vuc quan trong: Vigc thanh 14p cac iy ban giup viéc
nay dé hé tro HDQT trong viéc nim bét thong tin, hicu biét sdu sat véi thuc té va dua ra cic quyét dinh
phit hop trong mét sb mang chuyén mén sau, tir @6 thuc hién t6t nhiém vu dinh hudng va giam sat cua
minh.

ILHoat d9ng ciia cac Uy ban gitp viéc ciia Hoi ddng quén tri

l7y ban Nhin su.

Uy ban nhan (UBNS) su bao gbm 03 thanh vién cung dong thoi 1a cac thanh vién caa Hoi dong quan tr1
Uy ban nhén sy thong qua céc cudc hop trye tlep hoic tiép nhédn cac bao céo cua Khdi quan tri ngudn
nhan lyc va Ban diéu hanh véi cac vin d& v& co cdu t chie, dé ctr, lwong thu:ong, danh gia nhan su cua
Ngan hang va cac cong ty thanh vién, tir 46 dua ra cic danh gia, phan tich va tu vn cho Hoi ddng quan
trj quyét dinh cac van d& c6 lién quan. Nam 2024, Uy ban nhan sy t6 chirc 04 cude hop hang quy cling
nhu cho ¥ kién bing van ban. Cu thé cac ndi dung hoat dong ctia UBNS trong nim 2024 bao gdm:

v' Xem xét va c6 céc chi dao kip thoi hang thang vé cac chi sb nhan sy va hoat dong hang thang cua
Khéi QTNNL va céc cong ty thanh vién.

v" Tu vin cho HPQT ra quyét dinh lién quan dén viéc tuyén dung, b6 nhiém, mién nhiém, diéu chinh
luong xir ly ky luat lao dong (cac hinh thie xtr ly theo quy dinh cta phap luat va xir 1y ndi bo) dbi
v6i cac ddi tuong thude thAm quyén phé duyét cia HDQT.

v" Rasoét, danh gi tiéu chuin didu kién bau bd nhiém bd sung vao thanh vién Héi déng quén tri nam
2024,

v" Tu vin cho HPQT céc hoat dong dinh ky nhu: Danh gia Hiéu qua lam viéc nim 2023, Phuong 4n
chia thuong hi¢u qua lam viéc nam 2023, phé duyét dinh bién va chi phi nhan sy nim 2024, Giao
KPT nam 2024 t6i cac Lanh dao ctia VPBank va cac cong ty con. Tu van cho Hoi dong quan trj



thong qua céc chuong trinh hanh dong va cac trong tAm hoat dong clia toan hé thdng trong linh vuc
quén tri ngudn nhan luc VPBank nam 2024.

v Tryc tiép d4nh gi4 c4c Phuong 4n ra soat luong toan hang nam 2024, c4p nhat dinh vi cho cac phan
khuc nhan luc & VPBank dé 1am co sé cho viée x4y dung ché d9, chinh sach hiéu qua.

v Dénh gid, phé duyét du an Young Talents.

v' Dénh gi4, cap nhat cac dbi twong dugc tham gia chuong trinh chinh sach di ngd dic biét VPHome
nham dam bao giit chan c4c nhan sy chi chdt cia Ngan hang.

v' HBJ tro cdng ty con trong viée xdy dyng va chuén héa cac Quy ché/ Quy dinh v& Quan tri nhan su;
Tu van cho cong ty con trong viéc tuyén dung, bd nhiém cac Can bd lanh dao chu chét. ..

v Tu van cho HPQT vé viéc ban hanh Quy ché t chirc hoat dong didu chinh, bd sung cua Trung tAm
FDI, cia Trung tim truyén thong va tiép thi, Khéi Thi trudng Tai chinh va Ngan hang Giao dich,
Khbi Quan tri va Phan tich dit liéu, cip nhat co cu td chirc cho Khdi Khach hang Doanh nghiép
vira va nho, Khéi Phap ché & Kiém soét tuan thu, Khdi Thu hdi & Xir Iy no.

Uy ban Quaén Iy riii ro

Uy ban Quén 1y rii ro (UBQLRR) bao gdm 7 nhan sy gdm céc thanh vién Hoi ddng quan tri va thanh
vién Ban diéu hanh. UBQLRR VPBank luén chu dong dua ra céc dinh hudng kip thdi nhim nang cao
ning luc va su thich img trong céng tic quan tri ri ro cia Ngan hang. Nhd vay, ngan hang van duy tri
chét lugng tai san dn dinh va tao nén tang vimg chic cho cac hoat dong ting truéng kinh doanh. Cu thé,
trong nam 2024, UBQLRR d4 t6 chitc 04 cudc hop hang quy va thuc hién viéc cho ¥ kién bang vin ban
trién khai céc noi dung sau:

v' Gidm st chit ché dé duy tri hd so rii ro cia VPBank tai ngudng an toan thdng qua Tuyén bd khau
vi riii ro 2024 — 2026 va Bo chi tiéu chién lwoc vé quan 1y rdi ro tir trén xubng nim 2024. Dudi su
tham muu ctia UBQLRR, céc bo chi tiéu ndy d3 duoc xem xét lién tuc trong nam va kip thoi diéu
chinh d& nim bét duoc céc thay dbi trong yéu trong hd so riii ro va phit hop véi dinh hudng kinh
doanh ciia Ngan hang, ddng thoi vAn dam bao tudn thi véi yéu cdu cia Ngan hang Nha nudc
(NHNN) va céc nha dau tu.

v' Tiép tuc trién khai dinh huéng x4y dung khung quan 1y rii ro (QLRR) tuin tha theo quy dinh cua
NHNN va hudng t6i nang cip theo cac chudn muc québc té tién tién. Theo d6, naim 2024, Ngan hang
tiép tuc hoan thién toan dién hé thdng quy trinh, quy dinh, mé hinh va cong nghé théng tin nhim
dap (g c4c tiéu chuin ctia Basel 3. Ddng thdi, ngan hang khong ngimg tinh chinh va nang cép cac
yéu t6 nay theo dinh huéng ma NHNN di dé ra, dat muc tiéu 1a mot trong nhitng ngan hang tién
phong thi diém toan dién Basel 3 vao nim 2025,

v" Theo ddi st sao két qua cac bai kiém tra sirc chju du.'ng vé von (ICAAP) va thanh khoan (ILAAP),
v6i tin sudt thye hién hai 14n mo6t nam dua trén ké hoach kinh doanh c4p nhét twong tmg véi tu’ng
g1a1 doan trong ndm 2024. Theo d6, cac kich ban bét loi dugc ra soat ki ludng, bam sat véi cac yéu
t6 kinh t& vi mo thé gi6i bién dong, theo d6, Ngan hang co6 thé wéc tinh chinh x4c cac tac dong téi
v6n va thanh khoan, ddng thoi c¢6 sin phuong an dw phong cho moi kich ban.

v' Chu dong theo ddi viéc thuc hién Chién lugc quén trj kinh doanh lién tuc trén toan hang va kip thoi
tham muru cho HPQT dé duy tri trang thai hoat dong dn dinh, ddm bao dugc cac muc tiu phat trién
kinh doanh ctia Ngén hang trong moi thoi diém.



v

Chu truong ddng hanh véi qué trinh chuyén dbi xanh nén kinh té Viét Nam véi tAm nhin dén nim
2050 ciia Chinh phi1 bang viéc x4y dung ké hoach trién khai huéng t6i muc tiéu phét thai rong bang
“0” v6i cac hanh dong va 19 trinh cy thé. Nam 2024, nham tich hop quan Iy rii ro ESG vao khung
QLRR chung ctia ngan hang, UBQLRR d4 tham muru theo d&i thém mét chi tiéu QLRR chién luge
vé Du no cép tin dung cho nganh nhiét dién than, tir d6 giam dan du ng cho céc nganh thAm dung
carbon va thiic ddy ting trudng bén vitng.

Chu trong ting cudng quan Iy rli ro an ninh théng tin trong bdi canh Ngan hang phai d6i mat voi
nhiéu thach thirc phirc tap va cac yéu ciu d6i mai lién tyc tir trong va ngoai nuée. Theo 46, UBQLRR
chi1 truong xay dung hé thdng quan 1y an ninh théng tin d4p tmg céc tiéu chun tién tién cta qudc
té (ISO 27001, PCI-DSS). Pdng thoi, UBQLRR di dua ra c4c dinh huéng kip thdi dé nang cip hé
thdng an ninh thong tin d4p tmg véi muc tiéu tuan thu chit ché theo quy dinh méi cua céc cap didu
hanh nhu bao vé dit liéu c4 nhan hay xay dung co s& dit liéu sinh tric hoc tip trung, khdng giy can
tr& t6i hoat dong phat trién kinh doanh ctia Ngan hang.

Tham muu HPQT phé duyét va ban hanh i) Chi phi vén ap dung nam 2025; (ii) Tuyén bd Khau vi
rti ro giai doan 2025-2027 va (iii) Danh sach Hoat ddng trong yéu & Rui ro trong yéu, v.v. nhdm
dam bao su thdng nhét giita khdu vi rti ro va muc tiéu thuong nién, cling nhu trién khai hiéu qua
chién lugc kinh doanh toan hang va tuan thi cic yéu cdu cia NHNN

II1.Céc ndi dung, Nghi quyét da dwge PHDCD thong qua, nhung chwa thyc hién trong nim.

Trong nim 2024, VPBank d4 t chirc trién khai hiu hét cac Nghi quyét DHDPCD. Tuy nhién, c6 mét sb
Nghi quyét PHDCD chua dugc thyc hién hoiic chua hoan tit nhu dudi déy, trong d6, chu yéu 13 nhitng
Nghi quyét VPBank xin phé duyét chi truong ¢ HDQT thyc hién khi ¢6 nhing diéu kién phu hgp/cin
thiét, hodic dé tao co s& cho Hoi ddng quan trj trong qua trinh thyc hién quan trj ngan hang va cong ty
con...

:

2

3

theo nghi qu

NQ8/2024/DHDCD  Thong nhat vé mat chu VPBank khong thuc hién chuong trinh
truong vé viéc phat nay, do chua tim duoc Phuong an phat
hanh/ban ¢& phiéu theo hanh phi hop dép tmg cac yéu cu cia
chuong trinh lya chon danh chuong trinh va cac cam két ty 18 s& hiru
cho can by nhén vién cha cd dong chién lugc.

VPBank nam 2024 Trong ndm 2024, VPBank ciing khong
thuc hién viéc mua 1a1 ch phleu cua
ngudi lao dong dé giam von diéu 16 Ngan
hang.

NQ9/2024/DHPCD  Théng nhét phwong 4n déu Trong nam, VPBank d4 thuc hién Gép
tu gébp vbn, hop tac, lién vén bd sung vao cong ty cd phin bao
doanh, lién két khac hiém Opes.

VPBank chua thuc hién déu tu, gop vén,
lién doanh, lién két khac.

NQI12/2024/DPHPCD Quyét dinh thanh 14p chi VPBank xin PHDCD phé duyét vé chi

nhanh, vdn phong dai dién,
Cong ty con hodc cac hinh

truong, dé Hoi dong quan tri cha dong
thuc hién néu cé co hoi phi hop. Nam
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thirc hién dién thuong mai 2024 VPBank chua thuchlen cac ke
khac cua VPBank tai nuéc hoach nay.
ngoai

4 NQI3/2024/PHDCD Théng qua viéc phat hanh Ngay 29/10/2024, HDQT di ban hanh
trai phiéu qudc té bén vitng NQ sé 291/2024/NQ- HbQT vé Phé
theo hinh thitc phat hanh duyét phuong an phat hanh, hd so chao
riéng 1é cho mét s6 nha ddu ban va mot sé ndi dung lién quan trai
tu phiéu bén vimg. Hién tai, VPBank dang

trién khai cac thi tuc voi co quan chirc
ning va cac bén lién quan, dv kién hoan
thanh trong nam 2025.

5 NQI16/2024/DPHPCD Théng qua, déng y xuit Nim 2024, VPBank khong thuc hién
toan cac khoan ng d3 st NQ nay do cac khoan ng chua dap ung
dung du phong dé xir Iy rai & céc diéu kién xuit toan dé thuc hién.
ro dap tmg didu kién

IV.Dinh gii cia Hi ddng quan tri vé hoat dfng ciia Ban diéu hanh va cia Ngan hang nim 2024:
Niam 2024 duoc danh gia 13 mot nim ma vé& vi md nén kinh té vuot qua khé khan dé dat dugc nhitng
thanh tyu ndi bat véi ty 1é ting trudng kinh té cao nhit khu vuc, voi xu hudéng phuc hdi ctia mot sé mang
nhu xuit khau hang héa, du lich, thu hiit ¢au tu FDI... Tuy vy, kinh t& vi mé con tiém 4n rii ro va chiu
nhiéu &p luc 16n, tang truong tin dung giai doan dau nam con khé khin, no x4u c6 nguy co gia tang.

Trong bdi canh d6, VPBank kién dinh véi chién luoc chii dong va than trong ctia Ngan hang: nd lyc tim
kiém céc co hoi méi, mé rong khai thac phan khiic khach hang méi va tiém nang dé thuc hién cic muc
tidu tang trrdng, song song voi viée trién khai cac giai phap kiém soat chit luong tai san, giam thiéu cac
rtii ro tiém 4n, dam bao sy phat trién bén vimg va 6n dinh.

Mot sb hoat dong theo k& hoach d4 trinh PHPCD cho nam 2024:

- Ngén hang d3 thyc hién chi tra gén 8.000 ty ddng cb tirc tién mat cho cb dong véi ty 16 10%, hoan
thanh diy du muc tiéu d& dé ra tai Pai hoi ddng C6 dong.

- Tbng tai san hop nhét cia VPBank tinh dén cubi nam 2024 dat gin 924 nghin ty ddng, ghi nhin
mizc ting trudng 13% so voi dau nim va hoan thanh 94,8% ké hoach dé ra.

- Duno cip tin dung hop nhét cubi ky dat 710 nghin ty ddng, ting 18,2% so vdi ddu nim, hoan thanh
94,4% ké hoach.

- Huy dong tién gtri khach hang va gidy t& ¢6 gid hop nhéit dat hon 552 nghin ty ddng, ting 12,7% so
v6i déu nam, hoan thanh 92,3% ké hoach va dam béo an toan thanh khoan.

- Ty 1& ng x4u (NPL) theo TT31 clia ngan hang me duoc kiém soat & mirc dudi 3%, dat 2,47%, hoan
thanh ké hoach.

- Loi nhuén tru6e thué ngan hang hop nhét dat 20.013 ty ddng, ting manh 85,2% so v&i nam 2023,
hoan thanh 86% ké hoach Pai hoi dong Cb dong giao.

Danh gia hoat dong ctia Ban Piéu hanh VPBank:
HDQT VPBank coi viéc xdy dung KPI va danh gia Hi€u qua lam vi¢c (HQLV) ciia BDH 14 mét hoat

dong quan trong, UBNS duoc giao hd tro danh gia, xem xét k¥ cang trude khi HPQT c6 phé duyét cudi
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cling. Viéc danh gia van dugc tong hop dua trén 2 yéu t6 chinh: mirc d6 hoan thanh KPI va xép loai
hanh vi.

Ngoai cac yéu t6 ké thira tir bd KPI ciia céc ndm trude, bd KPI nim 2024 dugc bd sung ti€u chi Thuc
dy Vin héa doanh nghiép: lam sdng/ activation, tich hop Vian héa doanh nghiép ctia ngan hang va
céc cong ty trong hé sinh thai. Trong d6 chu trong dén DPbi méi sang tao va Tuan thu. KPI vé Dbi
md&i séng tao dugc giao dén tat ca cac Khbi/ Trung tAm bao céo tryc tiép TGP ¢6 ¥ nghia thuc dy
viéc dbi m&i, cai tién, sang tao & tat ca cac don vi thong qua viée ding ky cac sang kién dbi méi sang
tao c6 ting dung cong nghé. Cac chi tiéu KPI lién quan dén Tuén tha duoc ra soat, cap nhat dé luon
st sao vé6i tinh hinh thuc té€ va 1 cong cu hiru hiéu dinh hudng cong tac ky luat kinh doanh cta toan
thé CBNV ngan hang

Phuong phép d4nh gia hanh vi theo 5 gia tri ¢bt 16i méi ctia VPBank d3 duoc 4p dung tir ndm 2023.
Ban chit vin héa doanh nghiép, gia trj cdt 18i 12 cAc mé ta dinh tinh nén viéc lvong héa 100% phuong
phép danh gi4 hanh vi con ngudi 14 khong thé thuc hién. Trong nim 2024, Ban didu hanh da danh
gia va tinh chinh vé phwong phap dé viéc danh gia hanh vi cia toan thé c4n bo nhén vién duge ghi
nhin déng d4n, chinh x4c hon.

Ma trén xép loai hiéu qua lam viéc cfing dugc chinh stra theo huéng Tinh hon nham dam bao phan anh
sat nhat dong gbép ctia cac can bd trong cong cude hoan thanh muc tidu chung cuia VPBank. Ngoai chi
s6 hoan thanh KPI va xép loai hanh vi, Hoi déng quan tri cling ghi nhén cac khé khéan chung theo thyc
té, cac nd luc vuot ngoai pham vi cong viée dugc giao dé c6 ghi nhén cudi cung cho ting thanh vién
Ban diéu hanh.

P4nh gia két qua hoat ddng chung cia Ban diéu hanh:

Mic du két qua loi nhuén ctia Ngan hang méi hoan thanh 86% ké hoach Pai hoi ddng Cb dong giao,
chi yéu bj anh huéng bai yéu t6 vi mé thi trudng ban 1€ chua phyc héi toan. Tuy vay, xét trén tng
thé, ty 1é tang truong hop nhét va két qua cua Cong ty tai chinh FE Credit cling 13 mot con s dang
khich 1¢, Hoi ddng quan tri ghi nhan nhimg nd luc clia toan bd cac thanh vién Ban diéu hanh VPBank
trong nhitng n lyc thic diy hoat dong kinh doanh, xir Iy nhimg khé khan tir giai doan khing hoang
trudce day.

Céc thanh vién Ban diéu hanh déu thé hién nd luc dbi méi sang tao, tim kiém nhitg co hoi kinh
doanh, cting ¢ cac hoat dong van hanh, nhim ning cao ning suit lao dong va trai nghiém khéch
hang, song song v&i viée xir Iy va kiém soat t6t ng x4u, chu trong viéc tudn thi va kiém soat ndi bo,
tao dyng mdi trudng 1am viéc vin minh, hanh phic va hiéu qua cho céc can by nhén vién, thic ddy
va gin gilt thuong hi€u, uy tin cia Ngin hang.

Nhiéu thanh vién Ban diéu hanh da thé hién sy sin sang nhan nhiém vy bd sung, chi dong, nhiét
huyét tham gia vao cic du 4n méi, ludn tim céch thuc dAy viéc nang cao sir phdi hop chit ché cua cac
don vi trong hé sinh thai nham t6i wu héa céac thé manh ctia don vi thanh vién va nhim muc dich tao
dung mdt hé théng hoat dong kinh doanh hiéu qua va bén vimg.

Panh gia ciia HDQT lién quan dén tac dong MTXH ciia ngin hang

Véi dinh huéng xdy dumg cac chién lugc phat trién bén vitng ctia Ngan hang gin lién vdi cac gia tri
x& hdi va moi truomg. Véi sit ménh "Vi mot Viét Nam thinh vuong", VPBank hudng dén viéc tao ra
loi ich hai hoa, bén vimg cho cac bén lién quan, bao gdm cb déng, khach hang, nhan vién va cdng
ddng.



Hang nim, VPBank déu nd lyc danh mot ngan sach kha 16n dé thuc hién cac cam két vé trach nhiém
x4 hoi doanh nghiép (CSR), dong gdp cho cac chuong trinh an sinh x& hdi, gido duc va bao vé moi
trudng tai nhidu don vi, tinh thanh trén ca nudc. Ngoai ra, thong qua nganh nghé hoat dong kinh
doanh ctia mdt td chirc tin dung, VPBank tich cuc trién khai nhiéu sang kién lién quan dén hd tro tai
chinh xanh, néng cao ning lyuc tiép cin vén cho doanh nghiép nho va vira. Ddi véi céc chinh sich
mdi truong x4 hdi trong ndi bo Ngan hang, ddm bao minh bach va cong bang ddi v6i ngudi lao dong,
cling nhur thiét 1ap cac bd phén, chuong trinh dao tao riéng cho cic can bo nhan vién c6 nhan thirc va
thyc hién chién lugc/chinh sach ESG ciia Ngan hang. Thong qua nhitng nd luc khong ngimg, VPBank
khong chi khing dinh vai trd tién phong trong hé thdng tai chinh ma con gbép phén thic ddy su phat
trién thinh vuong, bén vimg va cong bang cho toan x4 hoi.

Déi véi cac quy dinh va tiéu chuén vé quan tri cong ty va ESG, thong qua viéc dinh hudng ap dung
céc khung quan tri quéc té nhir Bo Nguyén tic Quén tri Cong ty cia OECD, Thé diém Quan tri Cong
ty ASEAN, va B4 Nguyén tic Quan tri Cong ty Tt nhét (hop tac gitta UBCKNN va IFC) trong d6
6 gan quy trinh d4nh gia hang nim, tip trung vao nang luc l&dnh dao, hiéu qua giam sét, va viéc thuc
hién céc cam két PTBV cia Ngan hang.

Nim 2024, VPBank d3 dat duoc 14n thi 6 lién tiép ndm trong Top 20 doanh nghiép c6 diém sb ESG
cao nhét thudc Chi s6 Phat trién Bén vimg VNSL. Két qua danh gia gitp xé4c dinh cac linh vuc cin
cai thién, trién khai chuong trinh dao tao, tai ciu tric quy trinh lam viéc va tdng cudng hiéu qua giam
sat, dm bao co quan quan tri cao nhét ludn dap tmg cic muc tiéu chién luge va bén viing cla ngan
hang.

V.Thu lao, lrong, thwéng ciia HPQT, BKS

Mirc thu lao va ngén sach hoat dong ctia Hoi déng quan tri va Ban kiém soat VPBank nam 2024 d3
duoc Pai hoi déng cd dong thudomg nién ciia Ngan hang phé duyét han murc 1a twong duong bing 0,5%
clia mirc 1oi nhuan truéc thué hop nhit ciia Ngan hang, tic 1a vao khoang 100 ty déng. Tuy vay, mirc
thuc té thi lao cia HPQT, BKS trong nam 2024 vao khoang hon 17 ty déng, céc chi phi hoat déng
khac khoang 7 ty dong.

Céc khoan thi lao HPQT, BKS duoc cén nhéc va dé xuét ctia Uy ban Nhan su va HPQT ddng thuén
phé duyét dua trén vai trd, nhiém vu, trach nhiém, déng gép cua timg cé nhan d6i v6i Ngan hang.
Ngoai cac vai trd chinh tham gia HDQT, BKS cua VPBank, cac thanh vién ciling dam nhiém céc vai
tro khac tai cdng ty con, dam bao tuan thu theo quy dinh cta phap luat va tan dung dugc chuyén mon,
kinh nghiém sén c6 ciia timg thanh vién. Céc thanh vién HPQT chi nhan thi lao tir VPBank va khong
nhan thuéng. M thi lao cia thanh vién HPQT, BKS duge HPQT ddng thuén theo tu vin cia UBNS
dua trén hé sb dong gop cu thé tai VPBank va timg vi tri tai cong ty con, phan anh vai trd, nhiém vu,
trach nhiém, déng gép cia timg c4 nhan. Chi tiét mirc thi lao ctia HPQT, Ban kiém so4t duoc trinh
bay thanh muc riéng trén Béo céo tai chinh kiém toan nim 2024 ctia Ngan hang.

Riéng thanh vién HPQT kiém TGP, nhan mirc lvong thudng cta vi tri Tong gidm dbc, khong nhan
thu lao v&i tu cach 1a thanh vién HDQT. Tdng giam dbc 13 nhan su cAp cao dic biét, mirc lvong thudng
cho vi tri Tong giam dbc ciing dwoc xem xét chi tra ddm bao mirc d6 canh tranh trong nganh va ximg
dang véi vai trd trong yéu va nhitng déng gbép cho viéc didu hanh toan bd hoat dong kinh doanh cta
Ngan hang , VPBank trinh bay tién luong cho Téng giam déc thanh mét hang muc riéng trong Béo cdo
tai chinh kiém toan nam cua Ngén hang.
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VI.

VIIL

Bén canh c4c l¢i ich néu trén day, cc thanh vién HPQT, BKS va Téng giam dbc dugc tham gia vao
Chuong trinh Bao hiém sttc khoe & Tai nan danh cho ban than va ngudi than gia dinh truc hé theo
chinh sach Bao hiém chung ctia Céng ty. Ngan hang ciing thuc hién mua céac loai Bao hiém nhu trach
nhiém nghé nghiép dinh ché tai chinh va Bao hiém nha quan 1y cho cac td chic tai chinh, dé bao vé
cho c4c nha quan 1y trong qu4 trinh thyc hién c4c chirc ning quan 1y, diéu hanh va chuyén moén nghiép
vu tai VPBank.

Dé xult ngan sach chi tra thit lao, luong thuéng va chi phi hoat déng ctia Hoi déng quén tri, Ban kiém
so4t niam 2025 tiép tuc gitt & mic bang 0.5% loi nhuan truée thué hop nhit cia Ngan hang. Giao cho
Hoi dong quan tri quyét dinh dua trén vai trd, nhiém vu, trach nhiém, déng gop cua timg c4 nhan ddi
v6i Ngén hang, phu hop véi cdc chinh sach nhan su/hoat dong clia Ngan hang va ndm trong ngan sach
dugc PHDCD phé duyét.

Bdo cdo vé cic giao dich giita ngan hang v§i ciac bén lién quan, cong khai lgi ich lién quan :

Giao dich gitta Ngan hang, Cong ty con clia Ngn hang véi Hoi déng quan tri va nhimg ngudi 6 lién
quan cia Hoi ddng quan tri dugc trinh bay chi tiét tai cac Béo céo quan tri Cong ty thyc hién 06 thang/l1an
ciing nhu dugc phé duyét timg 14n khi phét sinh va da dugc cong bd thong tin theo quy dinh

Céc giao dich trong yéu ctia VPBank véi Cong ty con va cdc bén lién quan: Pugc trinh bay tai Bao cao
tai chinh kiém toan riéng 18 tai 31/12/2024 (muc sb 40. Giao dich véi c4c bén lién quan).

Bang k& khai ngudi c6 lién quan va lgi ich lién quan clia cdc thanh vién HDQT, BKS, TGP, PTGP
cling d& duoc ké khai chi tiét va cong bd thong tin 2 1an/ndm trén website cua Ngén hang tai cac Bao
c40 quan tri cOng ty, cling nhu bdo cdo t6i cac co quan quan ly lién quan theo quy dinh cua phdp lujt
lién quan.

Bao cdo cac khoan cfip tin dung cho cic d6i twong Han ché cép tin dung theo quy dinh tai Piéu
135 Luat céc té chirc tin dung:

Nam 2024, Hoi ddng quan tri d& théng nhét thdong qua hgp d(‘Sng, giao dich cép tin dung cho mét s6 c4
nhan 1a ngudi thdm dinh xét duyét cép tin dung tai VPBank theo cic Nghi quyét HDQT sb 153/2024/NQ-
HDQT; 154/2024/NQ-HDQT; 307/2024/NQ-HPQT. Céc han mrc, diéu kién...cla cac hop déng, giao
dich ciia c4c ddi twong néu trén déu tudn tha quy dinh cia Ngéan hang va phap luit.

VIILQuan hé Nha diu tw va cac bén hitu quan

Cam két minh bach — nén ting niém tin

Trong ndm 2024, VPBank d4 thuc hién céng bé kip thai va ddy du, chinh xac cac noi dung dinh ky va
bat thuong bing ca tiéng Viét va tiéng Anh trén website cia VPBank cling nhu hé théng cong bd thong
tin clia co quan nha nudc.

2024 danh dau nam thtt hai lién tiép VPBank thyc hién chi tra cd tirc bing tién mit ty 18 10%, sau khi
ngén hang d& hoan thanh ké hoach ting vén va cling ¢ vimg chic nén tang tai chinh, tao da cho su phét
trién bén vitng trong tuong lai. Viéc duy tri ty 1€ chi tra c¢b tizc hop 1y, minh bach cung véi cac hoat dong
quan hé nha dAu tir tich cue d3 gép phin xay dung niém tin va sy hai long vitng chic tir cong dong nha
dAu tu, cd dong chia VPBank.
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Céi mé chia sé, vun dip niém tin trén tinh thin "Vuwet trén tuan tha"

Véi vai tro cdu néi giira ngan hang va nha du tu, hoat dong Quan hé nha dau tu (IR) tai VPBank khong
chi dimg & viéc lién tuc nang tAm chéit luong, tinh chuyén nghiép clia cdc kénh cung cép thong tin nhdm
ting cudng kha ning tiép cén ctia cb dong va céc bén hitu quan t6i thong tin ciia ngén hang ma con gop
phan quan trong ning tAm quan tri doanh nghiép, huéng t6i cac chudn muc qudc té.

Nim 2024, VPBank d tb chitc hon 100 su kién IR, bao gdm cac budi cong bd két qua kinh doanh dinh
ky (thu hit trung binh 200 nha d4u tu mdi s kién), hoi thao qudc té, va cac cude hop truc tiép véi cac
qu¥ dau tu 16n. Piém dic biét 1a tAt ca cac s kién déu c6 sy tham gia cua cac lanh dao cép cao, mang
lai co h¢i dé nha dau tu trye tiép ndm bét két qua kinh doanh, dinh hudng chién luoc va trién vong phat
trién ciia ngan hang. VPBank cfing 12 ngan hang Viét Nam duy nhét gép mat tai sy kién “Tam nhin du
tu Yuanta Thai Lan 2025,” noi ¢6 sy hién dién cua Chi tich S& Giao dich Chitng khodn Thai Lan va cac
chuyén gia ¢4u nganh khu vuec.

Bén canh viéc tudn thu chét ch& nhitng quy dinh hién hanh, VPBank con tich cuc nghién ciru 4p dung
Thé diém quéan tri cong ty khu viee ASEAN, Bd nguyén téc Quan tri cong ty theo thong 18 tét nhét do
UBCKNN va T4 chirc tai chinh quéc t& IFC hop tac xay dung, nguyén tic bao cdo phét trién bén vimng
cta t6 chitc Sang kién bao c4o toan ciu (GRI) va c4c muc tiéu phat tridn bén vimg (SDGs) ctia Lién Hop
qudc. Ngan hang coi day 1a yéu ciu noi tai va mong mudn cta ¢b déng, nha dau tu, nhim phi hop véi
su phat trién toan dién cua ngin hang, ting cudng tinh minh bach trong hoat dong, dat dugc cac chuin
muc quan tri cong ty trong ddng v&i cac doanh nghiép trong khéi ASEAN va thé gidi, duy tri ning luc
canh tranh trong dai han.

Véi két qua hoat dong tich cuc cung hi€u qua cua cong tac IR trong ndm vira qua, VPBank di dat dugce
nhitng thanh tuu dang ghi nhan:

e Duy tri vi thé trong Top 5 ¢b phiéu c6 vén hoa 16m nhét thi truong chimg khoan Viét Nam, voi thanh
khoan giao dich luén & mirc cao. Pic biét, ma c¢b phiéu VPB lién tuc nim trong danh muc wu tién cta
cac qu§ dau tu 16m va quy ETF uy tin, khing dinh su dénh gid cao tir cong ddng tai chinh qudc té vé
tiém ning ting trudng bén vimg cia ngan hang.

e VPBank vinh du lot Top 10 Doanh nghiép Quén tri céng ty tot nhat - nhém vén hoéa 16n nam 2024
trong khuén khé L& trao giai cudc binh chon Doanh nghiép Niém yét 2024 - Hoi nghi Doanh nghiép
Niém yét 2024 do S& giao dich Chimg khoan TP. H5 Chi Minh (HSX) té chiic.

e VPBank lan thit 6 lién tiép lot Top 20 doanh nghiép c6 diém s6 ESG cao nhit va Top 5 ¢ phiéu cé
v6n héa 16n nhét thi trudng trong nam 2024 trong rd Chi s6 Phat trién Bén vimg (VNSI) ctia S& Giao
dich Chimg khoan H6 Chi Minh (HOSE). Qua d6 mét 14n nita khang dinh nhitng nd luc khong ngimg
nghi nhim kién tao mét hé sinh thai phét trién bén vimg va toan dién cia ngén hang.

¢ VPBank mdt 1an nita khéng dinh vi thé trén truong qubc t& khi dugc Global Business Outlook vinh
danh 14 Best Investor Relations Bank. Giai thudng uy tin nay cong nhan nd luc nbi bat ciia ngén hang
trong linh virc Quan hé Nha dau tu (IR), ddng thoi thé hién cam két vé& tinh minh bach, trach nhiém
va chuyén nghiép trong quan tri doanh nghiép.
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IX. Dinh hwéng hoat dong 2025
Céc dinh hwéng kinh doanh chii dao cho ké hoach kinh doanh nim 2025:

- Duy tri chién lugc ting truéng quy mé ddng bd vdi trong tim 1a quy mé khach hang, quy mé tin
dung, huy dong va quy mo doanh thu gén véi chit luong, kiém soét chat ché chat Iwgng danh muc
mai.

- Ngan hang x4y dung cac kich ban ting trudng kinh doanh khéc nhau tity thudc vao diéu kién thuc
té, hudng t&i muc tiéu kich ban tang trudng tin dung dat 25%

- Kiém soat va cai thién chét lugng no toan danh muc cho vay va dau tu, két hop v6i mét chién luge
thu hdi ng va xir Iy ng manh mé.

- Thic ddy phét trién va mé rong hé sinh thai c6t 16i: tai chinh, chimg khoén, ngan hang, bao hiém. ..
két hop véi cac dbi tac chién luge khac mé rong hé sinh thai gén véi céc hoat dong tiéu dung cia thi
trudng ban 18 nhim khai thac t8i wu c4c thé manh cta ngan hang, huéng t6i cac muc tiéu phat trién
bén vimg.

- Loi nhuan trude thué hop nhét ting 26% so véi nam 2024.

Caic chi tiéu kinh doanh nim 2025:

Téng tAi san hop nhét "~ 1.132.800 923.848

g [iTien gg‘g lﬁhqicﬁh%%ng va gidy 742311 552,642 34%

3 | Duno cép tin dung hop nhét 887.724 709.986 25%

I ] TR YO

5 | L¢i nhuan truée thué hop nhit 25270 20.013 26%
5.a Ngdn hang riéng lé 22.219 18.260 22%
5b FE Credit 1.126 512 120%
S.c VPBankS 2.003 1.220 64%
5.d OPES 636 474 34%

Kién toan niang lic hé thong nén ting, nang cao chit lwgng hé théng quan tri toan Ngan hang:

- Tiép tyc hoan thién h¢ théng quan trj ddng b theo md hinh tap doan, cac hé théng nén tang va hé
sinh thai s6 nhim muyc tiéu giam thiéu thoi gian, chi phi huéng dén ning cao hiéu qua hoat dong
chung toan hang.
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- Tiép tuc néng cao hiéu qua hoat dong ctia cac khéi hd trg voi dinh huéng 14y khach hang trong tdm,
diy manh cac chuong trinh/sang kién trong diém nhdm ting cudng tinh gon, t6i uu héa quy trinh,
nang cao chét lwong dich vu va trai nghiém khach hang toan dién, quan tri rai ro sé& thuc hién vai trd
tién phong, dan dt trong viéc 4p dung cac thong 1€ t6t. Bén canh d6, tiép tuc yéu cu cho Heé théng
cong nghé thong tin, phén tich dit liéu dong vai trd 13 don vi din dit, dinh hudng cong nghé theo cac
xu huéng cong nghé méi va higu qua trén thé gioi dé tir d6 thuc hién tiép cac dé xuét sang kién méi
trong chién lugc cong nghé va chuyén ddi sé cna ngan hang cho cac nim tiép theo phi hop véi 19
trinh ting trudng cuia ngan hang.

- Tiép tuc x4y dung chién luoc, chuong trinh trong diém vé quan tri nhan sy toan hang dé khing dinh
thdng di¢p VPBank noi hoi ty nhan tai ctia nganh ngan hang, phat huy ban sic vin hoa doanh nghiép
phit hop véi s ménh, tAm nhin va chién lugc ciia VPBank.

DPinh hwéng hoat dgng quan hé nha déu tw

- Tiép tuc thyuc hién tdt cac cdng viéc thudmg xuyén, ning cao chét lugng thong tin va truyén thong,
dong thoi tang cudng mirc do twong tac v6i nha diu tu va cac bén lién quan. Muc tiéu ciia VPBank
1a timg budc dua hoat dong IR tiém cén véi cac thong 18 va chudn muc qubc té, nang cao hiéu qua
hoat dong va dap ing ky vong clia cd dong ciing nhu nha dau tu.

- Tiép tuc duy tri va nd luc néng cao muc tiéu kinh doanh, an sinh xa hdi, cn bang loi ich giva cb
dong va cac bén hiru quan, mang lai gia tri thinh viong cho ¢ déng, can bd nhén vién va g6p phan
vao su thinh vuegng ctia toan xa hoi.

- Trong bbi canh ESG (Mbi truong, Xa hoi va Quan tri) tré thanh xu hudng phét trién bén vimg toan
cau va l1a yéu t6 quan trong dugc céc quy dAu tu chu trong, VPBank s& x4y dung chién lugc IR két
hop chat ché véi céc chinh sach va hoat dong ESG trong cac hoat dong kinh doanh, nhim cung cip
mdt blc tranh toan dién vé hoat dong cia ngan hang t6i cd dong va cac bén hiru quan, gop phan
néng cao vi thé, uy tin ciia VPBank ddi véi céc co quan quan ly va dbi tac, tir 46 gia tang niém tin
clia cd dong va uy tin clia ngdn hang.

Tran trong Bdo cdo va kinh trinh!
Noi giti: TM. HOI PONG QUAN TRI VPBANK
- Quy vi C dong CHU TICH
- HDQT. Ban kiém soat

Ngo Chi Diing
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