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THANH rVU cuA HeI DoNG euAN TRI NHrEM KV s NAM 2020 - z02s & BAo cAo
HoAT D9NG NAM 2024

Ndm 2025 ld ndm ket thric nhigm kr 2020-2025 ciaHQi tt6ng quan tri VPBank. Giai tlo4n 2020- 2025
aA r X.ndy d6nh ddu chu6i thtich thric chua timg c6 trong lich sir, khi <lai dich Covid-l9 birng ph6t vd lan rQng,

xung tlQt tlia chinh tri th6 gidi leo thang, cirng khtrng hoang li6n ti{ip trOn thf tru}ng U6t aqng sin vd trili
phi6u trong nudc. Nhirng thay i16i ndy dd tric dQng manh dtin t6t cir citc linh v.uc trong nAn kinh ti5, d4c
biet la ngdn hang. Nem 2024, Viet Nam 16y lai dd tdng trucmg tuy nhiOn chua d6ng dOu o nhiAu phdn
khric nhu ti6u dtng b6n le vd thi truong U6t e6ng san phpc trOi cnam hon dq kitin, hay ty gi6bi6n ttQng

kh6 lucmg. Trong UOi cantr d6, HOi il6ng Quin trf (HDQT) VPBank vdn kien dinh vcri c6c mqc ti6u chiiSn

lugc, linh ho4t ili€u hdnh theo c6c kich ban kinh doanh de tung bu6c ddn Aat Vpgank vuqt qua kh6
khen, ph6t tri6n lcyn manh vd khing tlinh vi th6 le ngdn hang tu nhdn hdng dAu ViQt Nam.

Ning tffm vi th6

VPBank kha"g dinh sric m4nh vuqt trQi vC v6tr thdng qua nhirng thucrng vU M&A k! lgc trong ngdnh

tdi chfnh.

- Nem 2\2I,VPBank ban49% cO phan FE Credit cho Cdng ty tii chinh SMBC (SMBC CF) .

- NAm 2023, ngdn hang titip tgc phrit hanh ri6ng 16 l5oh v6n cO phan cho t16i t6c chi6n luqc ld t?p

<lodn SMBC.

VPBank dd vuon lOn ddn dAu vC quy m6 v6n diOu 16, d6ng thoi nim trong nh6m ngdn hdng c6 v5n chir

so hiru lcrn nh6t thi trudmg. NAn tang vdn virng chic ld bQ ph6ng virng vdng girip VPBank gia tlng ndng

lpc c4nh tranh, mcr rQng cSnh cua ph6t tri6n b6n vffng. Sp d6ng hd,nh cua SMBC - mQt trong nhimg <linh

ch5 tai chinh lcrn nh6t Nhat Ban - mang t6i srlc menh cQng hu&ng, vta h5 trg VPBank md rQng c6c phdn
,.1 

^ 
, 1 ,a ., ,khric tiOm r5rg, vira bd trg cho minh gh6p cdn thi0u cria hQ sinh th6i trong hinh trinh won tAm chdu

luc.

HQ sinh thii todrn diQn kh6c biQt

Trong nhiQm ky 2020 -2025, hQ sinh th6i cria VPBank d6 mo rQng th0m cric mdng ho4t ilQng da dpng

vd todn diQn du6i m6 hinh c6c c6ng ty con nhu C6ng ty chimg khoan VPBank, c6ng ty bio hi6m OPES
. I ^ r \ r ,r ^ 1 .

vd g6n il6y ld ngdn hang GPBank th6ng qua phucrng 6n chuy€n giao bdt buQc. D6ng thdi, nhfn thric dugc
tAm quan trgng cira viQc khai th6c t6i da ti6m ndng cira he sinh th6i trong chitin lugc ph6t tri€n bAn vimg,



VPBank dd vd dang trii5n khai m6 hinh quan tri tap dodn, thric dAy sU hqp luc sAu r6ng gifia c6c thdnh
vi€n, d6i m6i tu duy iI6 t?o ra gi6trikh6c biQt cho kh6ch hdng trong trmg dirSm ch4m.

Ti0n phong sii h6a

Ld ngdn hdng lu6n di dAu trong chuy6n eOi sO tai Vi0t Nam, VPBank da tri6n khai thdnh c6ng nhi6u giAi
ph6p cdng nghQ ti6n ti6n nhu AI, GenAI, Machine Leaming trong toan bQ ho4t tlQng cira minh. Vi€c
phrit tri6n VPBank NEO tro thdnh ng6n hang sO toan ning, cing sg hqrp t6c vcri nhirng c6ng ty Fintech
trong hQ sinh th6i girlp VPBank kh6ng chi duy tri lgi th6 canh tranh mi cdn gia tdng mrlc dQ tiep cQn vd
gan k6t vcri kh6ch hang.

BOn c4nh d6, VPBank li6n tpc ndng tAm ndng lyc c6ng nghQ th6ng qua viQc tri6n khai ha tdng diQn to6n
tl6m m6y vd Open API, dam bio nhirng ti6u chudn cao nh6t vC bao m4t vd linh ho4t d6p ung y6u cAu
tdng trucmg. Ndng luc c6ng nghQ ld chia kh6a girip VPBank t4o dpg su kh6c biQt tr6n thitrucmg, d6ng
thdi le ddn bAy quan trgng dO ngdn hang duy tri hiQu qud hopt dQng t6i uu v6i tj/ le Chi phi ho4t dQng
trOn Tdng doanh thu (CIR) aan eAu ngdnh k}rotng25%.

Quin tri doanh nghiQp hirng tlf,u

VPBank x6c ilinh qudn tri c6ng ty h nAn ting quan trong trong chi€n lugc ph6t tri6n b6n virng "Vi m6t
ViQt Nam thinh vugng". HDQT cam ktit vd tiOn phong xdy dpg m6i trudng quan trf wgt l6n sy tuAn
tht, tap trung vdo chuydn nghiQp vd minh b4ch th6ng tin. Ndm 2024,VPBank dugc vinh danh trong Top
10 Doanh nghiQp v6n h6a lcm c6 Quan tri c6ng ty tOt nh6t. E6ng thdi, ngAn hang vimg vang vi th6 Top
5 c6 phitiu dat ili6m sO ESC cao nh6t trong nh6m v6n h6a l6n thuQc Chi s6 Ph6t tri€n BOn vimg (VNSD
ctra So Giao dich Chrmg khorin TP. HO Chi Minh (HOSE) 6 n[m 1i6n tiOp.

K6t qui 6n tuqng, brit phf vuon xa

Nhd vdo sU chuy6n d6i thanh c6ng vd aan dAu vC tang trucmg, VPBank ttd kh6ng ngimg lcrn manh vd
but ph6 manh mE trong su6t 5 ndm qua. Thdnh qud dring ty hdo tr6n hdnh trinh kiiSn tao thinh vuqng
dugc minh chimg rd n6t trong nhiQm ky 2020 -2025, khi c6c chi tiCu quy m6 tdng tru&ng tu 2 drin 3
l6n vd hiQu qud lu6n duy tri trong nh6m dan dAu.

- Tin dgng mo rQng m4nh mE voi t6c dQ tdng truong k6p (CAGR) 22Yo, vugttrQi so v6i trung binh
ngdnh. Nhd d6, T6ng tdi san hgp ntr6t cuOi 2024 dqt924 nghlnty,tdnghcm g6p d6i so voinaiZOZO
vd giir vimg Top 3 nh6m tu nhAn.

- V6n chir sd hiru ilat hon I47 nghin tj'd6ng, tdng gdn 3 lAn so voi ndm 2020. Ty le an todn v6n
(CAR) theo chuAn Basel II tl4t 15,5yo, a6n eAu todn ngiurh.

- Chitln lugc qu6n tri rui ro thQn trong song hdnh cirng c6ng t6c thu h6i ng hiQu qud g6p phAn ndng
cao 16 rQt ch6t lugng tdi sin. Tf lQ nq x6u theo ThOng tu 31 cira ngdn hang me lu6n duy tri duti 3%o

vd no x6u tai FE Credit cfrng cAi thiQn riling kr5 trong 3 quy li6n ti6p.
- Doanh thu cira VPBank v6n virng vdng o vi tri d6n dAu khOi ngdn hang tu nhdn trong su6t nhigm

ky. NAm 2024, ngdn hang ghi nhfn budc phgc trOi manfr mE v6i doanh thu r14t hon 62nghin tf r16ng.
- Lqi nhu4n tru6c thu6 ndm2024 d4t20 nghin ti, bat tdng hcrn 85% so v6i ndm 2023.M4c dir hoan

thanh gln SON kti hoach Dai hQi <t6ng CO d6ng giao, nh.mg tl6y ld ktit qud rdt dilngghi nhfn cira
Ngdn hdng, danh d6u su hOi phgc m4nh mE nh6t trong ngdnh. Thanh tich ndy k*r6ng chi phan dnh
nhimg n6 lgc vuqt bQc cria FE Credit sau 2 ndm tdi cdutnic, md cdn ld minh chimg cho sg d6ng
ldng vd hiQu qud cira todn hQ th6ng nhd chi6n lugc kinh doanh linh hoat, t6i uu chi phf vd ki6m so6t
chAt luqng tii sin.



- Trong 5 ndm vta qua, HDQT VPBank lu6n thuc hi6n cam ket voi c6 d6ng trong viQc chi trA cd tric
dCu dan vd d mric cao so vcri thi trudng. Sau khi trA c6 tric bing cd phitiu v6i tf le len luqt ld 80%
vd 50% vdo ndm 2021 vir2022, Ngdn hang ti€p tpc chi trd gAn 8.000 tf tl6ng cO tric tiAn mat m6i
nim vAo ndm2023 vd2024 v6i tf lQ l0%.

I. Ho4t tlQng cta HQi tl6ng quin tri (HDQT) vir c6c thirnh vi6n HQi ttdng quin tri nim 2024.

HDQT ddt6 chric thlrc hiQn c6c Nghi quytit (NQ) ciraDai hQi ddng cd d6ng (DHDCD) vdthdng qua c6c

cuQc hgp dinh k' ctng nhu l6y f ki6n bdng vdn ban quyl5t dinh c6c chtr truong, dinh hucrng ld co sO cho

Ban ili6u henh t6 chric tri€n khai c6c kO ho4ch kinh doanh cU th6.

C5c thdnh vi6n HQi ddng quan tri th6ng qua viQc tham gia 4 cuQc hqp dinh kj' vd thgc hiQn viQc bi6u
quy0t cho y ki0n b6ng vdn bAn, trong ndm2024, tl6 th6ng nh6t ban henh 357 Nghf quy6t th6 hiQn c6c
vai trd dfnh hucrng chitln lugc, tri6n khai c6c nhiQm vp D4i hQi <t6ng cO d0ng giao ph6 vd quy6t dinh c6c
nQi dung quan trgng trong ho4t tlQng ctra NgAn hdng. C6c thdnh vi6n dd thgc hiQn dAy dtr c6c nhiQm vu
theo Di6u lQ cria VPBank, Quy chti t6 chric vd ho4t dQng HDQT VPBank vd quy dinh cira ph6p luflt, vcri
tinh than tr6ch nhiQm vd sg tl6ng thu4n rdt cao, v6i sg tham gia 100% c6c cuQc hqp HQi d6ng quin tri,
vd c6c Nghf quy6t dOu <Iat dugc sg tl6ng thufln 100% cria c6c thdnh vi6n.

NQi dung chinh cria c6c Nghi quy6t thC hien nhu sau:
,/ ChOt danh sSch cO d6ng vd ph6 duyQt viQc chuy6n ti6n chi tr6 cO tric cho ciic cO d6ng theo Nghi

quytit cria D4i hQi d6ng cd d6ng.
,/ PhC duyQt chi6n lugc, xem x6t, girim srit vd theo d6i viQc thgc hiQn chi6n lugc kinh doanh cira NgAn

h*g; PhC duyQt c6c chi ti€u chi6n lugc qu6n tri rui ro, cdc chinh s6ch, khAu vi rui ro theo crlc linh
v.uc ho4t dQng ctra NgAn hang theo dO xu6t vd tu v6n cria Uy ban qu6n lf rui ro.

,/ Ph6 duyQt viQc ban hdnh mdi, sua t16i b6 sung, cOp nhOt c6c chinh s6ch phpc vg cho c6c ho4t dQng

kinh doanh trong ndm2024 nhu c6c quy ilinh vO cho vay, ty th6c vd nhfln riy th6c,phfuthanh giSy

td c6 gi6, cho vay ra nu6c ngoiri, ph6t hanh tr6i phi6u ri6ng 16, mua b6n ng...vd c6c chinh srlch khric

li6n quan il6n c6c ho4t dQng quan tri nhu c6c quy dinh vd ccv chi5 ra quytit tlinh, quy dinh vC quan tri
v5n tu c6, quin lf viQc xt5p h4ng tin nhiQm dQc lflp, quan tri chi phi...

./ PhO duyQt vd gi6m s6t viQc thyc hiQn k6 ho4ch kinh doanh hang quy, hdng ndm... do Ban diAu hdnh

thUc hiQn. Thucrng xuy6n cflp nhflt vd dua ra chc dinh huong cho phir hqp voi tinh hinh thUc tO vd
theo yOu cAu ctra NgAn hang.

/ Phd duyQt c6c khoin vay v5n nu6c ngoii, c6c quy6t dinh 1i6n quan dtin mang luoi chi nhrffi cira

NgAn hdng, c5c tl€ xu6t vugt thAm quyAn ctra ngudi tlai diQn phAn v6n g6p t4i c6c c6ng ty con cria

Ngdn hang.
,/ Ph€ duyQt viQc tuy6n dung, chAm drrt hqp d6ng lao dOng, c6c ch6 dQ lucmg thucrng phric lqi eOi voi

c6c nhdn sy c6p cao ban hdnh c5c chinh s6ch, chucrng trinh kh6c li6n quan dtin co c6u ti5 chric, nhdn

sg theo dC xu6Vtu v6n ttr Uy ban Nhan sy dOi voi c6c dOi tuo,ng thuQc thAm quyAn ph6 duy6t ctra

HQi il6ng quan tri theo quy dfnh cua phrip luft vd nQi b9 VPBank.
./ Quy6t dinh viQc mcr rQng/di6u chinh hQ th6ng m?ng lucri chi nh6nh cira Ngdn hdng, nhdm ph6t huy,

tOi uu c6c diAu kiQn kinh doanh trong ttmg thoi ky.

Thqc hiQn vai trd t4o dfrng m6i truinrg ki6m sodt vftng m4nh vdr gi6m s6t chflt ch6 tl6i vt6,i Tdng
Girfm tliic vdr Ban tliiiu h]rnh:

4
.f\{

,.;5r
:NG

,lE

' 
lll

:-il
=r



HQi il0ng quan tri VPBank thgc hiQn viQc gi6m shtcdc ho4t ttQng ctra v6i Tdng Girlm di5c, c6c HQi d6ng
tryc thuQc TOng Girlm d6c, HQi tl6ng c6p Ban di6u hanh, c6c Dcrn vi, bO phan kh6c trong pham vi c6c
n6i dung li6n quan d6n Ki€m so6t nQi bQ, Quan ly rui ro, Danh gi6 ve mric ilQ dri v6n, viQc tri6n khai ki5

ho4ch kinh doanh/chitin lugc kinh doanh vd c6c ho4t dQng dugc HDQT d6nh gi6ldc6 rui ro trong y6u
eOi ntru c6c linh vpc tudn tht, tin dung, dAu tu, nhdn sg, danh titing ... cira Ngdn hang.
HOi it6ng quAn tri vd thanh vi6n HQi d6ng qu6n tri t1d chri itQng thyc hiQn c5c tr6ch nhiQm girim s6t th6ng
qua c6c hinh thric trgc titip vd girin tiiSp, thgc hi6n girim s6t tru6c, trong vd sau eOi voi crlc nQi dung cAn
gi6m s6t. Theo d6, HQi d6ng quin trilthdnh vi6n H6i tl6ng qudn tri trong ndm2024 tld thgc hiQn:

'/ Tham giachc cuQc hop <linh kl hdng thang cira Ban Di6u hanh (12 cuQc hqp hang thrlng/ndm 2024)
vd c6c cu6c hop chuy6n Ad AOi vdi linh v.uc can gi6m s6t;

,/ Tham gia ch6tv6n, chi d4o, trao dOi, gOp y t4i cdc cu6c hop;

'/ Chi d4o x6y d1mg, sfa ddi b6 sung, phd duyQt vd ban hanh c6c chinh s6ch quan lf rui ro t4i VPBank;
'/ Thwc hiQn girim stit th6ng qua hQ th6ng b6o c6o ho4t dQng kinh doanh hang ngdy, tuAn, thdng, quy

vd c6c b6o cioldA xu6t phAt sinh khrlc tir Ban DiAu hdnh; xem x6t vd xu ly cdcth6ng tin tt c6c y6u
cAu ctra Ng6.t hdng nhd nu6c vd c6c co quan qudn lf kh6c, cdcbSo c6o ctra Ban Ki6m so6t vd Ki0m
torin NQi bO d6i v6i c6c dcrn vi cua Ngdn h*g;

'/ Ngodi ra, HDQT cflng st dung c6c bQ mdy ldcdc riy ban chuy6n m6n girip vi€c cho HDQT nhu Uy
ban quan ly rui ro, Uy ban nhdn sg...trong qu6 trinh t6 chrlc tri6n khai trdch nhiQm gi6m s6t.

Thitit l6p c5c Uy ban girip viQc trong mQt s6 linh vuc quan trong: ViQc thdnh lQp chc ty ban girip viQc
ndy dO h6 trq HDQT trong viQc n6m bat thOng tin, hi,5u bitit sAu s6t v6i thUc tti vd dua rac6c quytit ainn
phu hqp trong m6t sO mang chuy6n m6n sdu, tir d6 thUc hiQn t6t nhiQm vu dinh hucmg vd gi6m s6t cira
minh.

II.Ho4t ttQng cfra crlc fry ban girip viQc cria HQi tl6ng qufln tri

Uy ban Nhdn s1r.

Uy ban nhan OBNS) sp bao gdm 03 thanh viOn cflng d6ng thcri ld c6c thanh vi6n ctra HQi d6ng quan tri.
Uy ban nhdn sg th6ng qua c6c cuQc hop trWc tit5p ho4c titip nhdn crlc b6o crio ctra Kh6i quan tri ngudn
nhdn lgc vd Ban diAu hdnh v6i circ v6n eC vA co c6u t6 chric, dO cu, luong thuong, <Llnh gi6 nhAn su cira
NgAn hdng vd cdc c6ng ty thenh vi6n, ttr d6 dua rac6c drinh gi6, phdn tich vd tu v6n cho HQi tl6ng quan
trf quytit tlinh c6c vAn d0 c6 li6n quan. Ndm 2024,Uy ban nhdn sg tO chrlc 04 cudc hgp hang quy cflng
nhu cho f kitin bing vdn b6n. Cs thO c6c nQi dung ho4t dQng ctra UBNS trong nzm20i4 Uao g6m:

'/ Xem x6t vd c6 cilc chi dao kip thdi hang th6ng vA cric chi s6 nhdn sg vd ho4t dQng hdng thrlng cira
fnOi qntNl, vd c6c c6ng ty thanh vi6n.

'/ Tu v6n cho HDQT ra quyiSt dinh li6n quan tltin viQc tuy€n dung, b6 nhiem, miSn nhiQm, di6u chinh
luong xftlf kf luflt lao dQng (c6chinh thric xir lf theo quy tlinh cria ph6p luft vd xri ly nQi bO) d6i
v6i c6c t16i tuqng thuQc thAm quy6n ph€ duyQt cria HDeT.

r' Rd so6t, it6nh gi6 tiOu chuAn diOu kiqn bAu bd nhiQm bd sung vdo thdnh vi€n HQi ct6ng quin tri ndm
2024.

'/ Tu vAn cho HDQT c6c ho4t <tOng tlinh kj,nhu: D6nh gi6 HiQu qui ldm vi6c ndm 2023,Phuong 6n
chia thuong hiQu qud ldm viQc ndm 2023, ph6 duyQt dinh bi€n vd chi phi nhdn su ndm 2024, Giao
KPI ndm 2024 t6i cric LSnh dao ctra VPBank vd ciic c6ng ty con. Tu vAn cho H6i rt6ng qudn tri



th6ng qua c6c chuong trinh hdnh ilQng vd c6c trgng t6m ho4t dQng ctra todn hQ th6ng trong linh vgc
quan tri ngudn nhdn lyc VPBank n8m2024.

'/ Tryc titip tl6nh gi6 c6c Phucmg 5n rd so6t lucrng todn hang ndm2024,cpp nhat dinh vi cho c6c phAn

khric nhdn lpc o VPBank d6ldm co sd cho viQc xdy dpg ch6 dQ, chinh srlch hiQu quA.

,/ D6nh gi6, ph6 duyQt dg 5n Young Talents.

'/ DAnh gi6, cQp nhpt cric tlOi tuqng dugc tham gia chuong trinh chinh s6ch ddi ngQ dac biQt VPHome
nhim <tdm b6o giti chdn cdc nh6n sy chu ch6t cua NgAn hang.

'/ H6 trg c6ng ty con trong viQc xdy dpg vd chuAn h6a cdc Quy chti/ Quy tlinh ve quan tri nhdn sy;
Tu v6n cho cdng ty con trong viQc tuyi5n dqng, b6 nhiQm chc CAnbO ldnh d4o chir chOt...

'/ Tu vAn cho HDQT vO viQc ban hanh Quy cht5 tO chirc ho4t dQng tli€u chinh, b6 sung cira Trung tdm
FDI, cria Trung t6m truyAn th6ng vd tii5p thi, KhOi Thi truong Tdi chinh vd Ng6n hdng Giao dich,
ffrOi quan tri vd Phdn tich dfi liQu, cQp nhft co c6u td chrlc cho KhOi Khrich hang Doanh nghiQp
vira vd nh6, Kh6i Ph6p chti & Ki6m so6t tudn tht, KhOi Thu h6i & Xt ly nq.

(Iy ban Qa,rtn g,rfii ro

Uy ban Quan ly rui ro (UBQLRR) bao g6m 7 nhdn sg gdm c6c thdnh vi6n HQi d6ng qudn tri vd thenh
vi6n Ban di6u hdnh. UBQLRR VPBank lu6n chir <IQng <lua ra c6c <linh huong kip thdi nhdm ndng cao

ndng luc vd sg thich img trong c6ng trlc qu6n tri rui ro cria Ngdn hdng. Nhd vfly, ngdn hang v6n duy tri
ch6t lugng tdi sin 6n tlinh vd t4o nOn tang vimg ch6c cho c6c ho4t dQng tdng trucrng kinh doanh. CU th6,
trong nim 2024, UBQLRR dd t6 chrlc 04 cuQc hqp hang quy vd thgc hiQn vi6c cho f ki0n bAng vdn ban
tri6n khai c6c nQi dung sau:

./ Gi6m s6t ch{t chc dO duy tri hO so rui ro cria VPBank t4i ngu6ng an todn th6ng qua Tuy€n UO ttrAu
vf rui ro 2024 -2026 vdBQ chi ti6u chi€n lugc vO quan lf rui ro tir tr6n xu5ng ndm2024. Du6i sg

tham muu cira UBQLRR, c6c b0 chi ti6u ndy dd dugc xem x6t li6n tgc trong ndm vd kip thcri iliAu
chinh d€ nam bit duqc chc thay t16i trgng y6u trong hd so rui ro vd phir hgp v6i ilinh huong kinh
doanh cira NgAn hdtrg, ddng thcri v6n dam b6o tuAn thir v6i yOu cAu cria Ngdn hang Nhd nu6c
(N[INN) vd c6c nhd dAu tu.

./ Ti6p tuc tri€n khai tlinh huong xAy dpg khung quan ly rui ro (QLRR) tudn thir theo quy tlinh cua

NHNN vd hudng toi ndng c6p theo c6c chuAn mgc qu5c ti5 ti6n ti6n. Theo d6, ndm 2024,Ngan hang

tiOp tpc hoan thiQn toan diQn hQ th6ng quy trinh, quy dinh, m6 hinh vir cdng nghQ th6ng tin nhim
d6p ung c6c ti6u chudn cria Basel 3. D6ng thdi, ngdn hang khdng ngimg tinh chinh vd ndng cip c6c

ytiu t6 ndy theo dinh hucrng mi NHNN da dA ra, df;t mgc ti6u ld mQt trong nhtng ngAn hang ti€n
phong thi di6m toan diQn Basel 3 vdo ndm2025.

,/ Theo ddi s6t sao k6t qui c6c bdi ki6m tra sric chiu dpg vA v6n (ICAAP) vd thanh khoan (ILAAP),
v6i tdn su6t thpc hiQn hai ldn mQt ndm dya tr€n k6 hopch kinh doanh cdp nhflt tucrng img vcri timg
giai ilo4n trong ndm2024. Theo d6, c6c kich bdn b6t loi dugc ri so6t k! lu0ng, b6m s6t v6i c6c y6u

tO kinh t6 vi m6 thti gi6i bitin tlQng, theo d6, NgAn hang c6 th€ u6c tinh chinh x6c chc t6c ilQng tcri

vtSn vi thanh khofur, d6ng thoi c6 s8n phucrng rin dU phdng cho mgi kich ban.

,/ Chir dQng theo d6i viQc thpc hiQn Chi6n lugc quAn tri kinh doanh li€n tgc trOn todn hang vd kfp thoi
tham muu cho HDQT dO duy tri tr4ng thdi ho4t dQng 6n dinh, dam bdo dugc cdc mgc ti6u ph6t tri€n
kinh doanh cria Ngdn hing trong mgi thdi tti6m.

'1
iil
.,tAl

il\
:: ll.t Y

A'l



Chri trucrng d6ng hnnh vdi qu6 trinh chuy6n d6i xanh nAn kinh tC Viet Nam vdi tAm ntrin dtin ndm
2050 ciachinh phtr bing viQc xdy dpng k6 ho4ch tri6n lJrai hucmg tdi mgc tiOu ph6t thii rdng bdng

"0" vdi c6c hdnh tlQng vd lO trinh cu th6. Ndm 2024, nhdm tich hqrp quan ly rui ro ESG vdo khung

QLRR chung ctra ngAn hdurg, UBQLRR dd tham muu theo ddi th6m mQt chi ti€u QLRR chitin luoc
vC Du ng c6p tin dgng cho ngdnh nhi6t diQn than, tir d6 gi6m Oan Au ng cho c6c ngiurh thdm dgng
carbon vd thric dAy tdng trucrng bAn virng.

Chri trgng tdng cudng quan ly rui ro an ninh thdng tin trong tOi cann NgAn hang phdi dOi m4t vOi
nhiAu th6ch thrlc phric t4p vd c6c y6u cAu eOi mOi li€n tgc ttr trong vi ngodi nudc. Theo d6, UBQLRR
chir trucrng xdy dpg hQ thdng quan lf an ninh th6ng tin tt6p img c6c tiOu chuAn ti6n ti6n cria qu6c
te (ISO 2700l,PCI-DSS). D6ng thoi, UBQLRR de dua ra c6c tlinh hu6rng kip thcri i16 ndng c6p hQ

th6ng an ninh th6ng tin d6p img v6i mpc ti6u tu6n thri ch{t ch6 theo quy tlinh m6i cira ciic cAp diAu
hdnh nhu bio vQ df liQu c6 nhAn hay xdy dlmg c<r so dt liQu sinh trdc hgc tflp trung, kh6ng gdy chn
trd tdi ho4t ttQng ph6t triOn kinh doanh ctra NgAn hdng.

Tham muu HDQT ph6 duyQt vd ban he"h i) Chi phf v6n 6p dpng ndm 2025; (ii) Tuy6n b6 KhAu vi
rui ro giai do4n 2025-2027 va (iii) Danh sSch Ho4t ttQng trgng ytiu & Rtri ro trgng y6u, v.v. nhim
tlim b6o sg th6ng ntr6t gifa khAu vi rui ro vi mpc tiOu thucmg ni6n, cfing nhu tri6n khai hiQu qui
chitin lugc kinh doanh toan hang vd tudn thtr c6c y6u cdu cira NHNN

III.C6c nQi dung, Nghi quy6t di dugc DHDCD th6ng qua, nhrmg chua thqc hiQn trong ndm.

Trong ndm2)24,VPBank tl6tO chrlc triOn khai hAu h6t c6c Ngh!quytit DHDCD. Tuy nhi6n, c6 mQt s6

Nghi quytit DHDCD chua duoc thpc hiQn hodc chua hodn t6t nhu dudi ddy, trong d6, chir yi5u ld nhtng
Nghi quytit VPBank xin phO duyQt chri trucrng AC UpQf thpc hiQn khi c6 nhimg tli6u kiQn pht hgrp/cAn

thitit, ho4c t16 t4o co sd cho HQi il6ng qudn tri trong qu6 trinh thgc hiQn qudn tri ngdn hang vd c6ng ty
con...

NQ8/2024/DHDCD Th6ng nhat m{t chir
trunrg vO viQc phdt
r \ r /r , A 1.1hanh/ban cO phiOu theo
chuong trinh lua chgn ddnh
cho cin b0 nhdn vi6n
VPBank ndm2024

2 NQ9/2024/DHDCD Th6ng nh6t phuong 6n itAu
tu g6p v6n, hgp tilc, li6n
doanh, 1i0n ktit kh6c

Quy6t dinh thenh hp chi
nh6nh, vdn phdng tl4i diQn,
C6ng ty con hoflc cdc hinh

VPBank kh6ng thUc hipn chucng trinh
ndy, do chua tim dugc Phucrng an ph6t
hanh pht hgp drlp img cric y6u cAu cria
chucmg trinh vi ciic cam t6t ti'16 so hiru
cua c6 d6ng chitin lugc.
Trong cfing kh6ng
thych 6phitiuctra
ngudi I diAu lQ Ngdn
hang.

Trong ndm, VPBank di thgc hi6n G6p
v6n b6 sung viro cdng ty cO pnan Ua-o

hi€m Opes.
VPBank chua thuc hiQn dAu tu, g6p v5n,
li6n doanh, li6n kiSt kh6c.

6 chri
tlQng

NAm

NQr2/2024,iDHDCD



thfc hiQn diQn thucmg m?i 2024 VPBank chua thyc hiQn c6c
kh6c cira VPBank t4i nu6c ho4ch ndy.
ngodi

NQ13/2024/DHDCD Th6ng qua viQc.ph6t hdnh
tr6i phi6u qu6c tO b6n virng
theo hinh thrlc ph6t hanh
ri6ng 16 cho m6t sO nna eAu
tu

NQI6/2024/DHDCD Th6ng QUa, <16ng f xu6t
todn cfic khodn ng dd str
dung dU phdng d€ xri ly rui
ro d6p img <liOu kiQn

Ngdy 2911012024, HDQT dd ban hanh
NQ so 29rl2024lNQ-HDQT vA Phc
duyQt phucrng an ph6t hdnh, hd so chdo
1 , i ^.ban vd mOt s6 nOi dung li€n quan tr6r
phi6u b6n virng. Hi0n tai, VPBank dang
tri€n khai c6c thri tgc vdi co quan chfc
ndng vd c6c b6n li6n quan, dg kitin hoan
thenh trong ndm2025.
NAm 2024, VPBank kh6ng thyc hiQn
NQ ndy do cilc khoan no chua d6p img
a. r r.A I .^
dri cac drOu krOn xudt toiin dd thuc hiOn.

IV.Dinh gi6 cria HQi ddng quin tri vdi ho4t ilQng cria Ban aliiiu hirnh vi cira Ngin hirng nlm 2024:

NAm 2024 duo. c d5nh gi6 ld m6t ndm md vA vi md nOn kinh t€ vuqt qua kh6 khen dC d4t dugc nhftng

thenh tuu n6i bflt v6i tf lQ tAng truOng kinh tis cao nh6t khu vuc, v6i xu hudng phpc hOi cria mQt si5 ming
nhu xu6t khAu hang h6a, du lich, thu hrit t16u tu FDI... Tuy vfly, kinh ti5 vi mO cdn tiAm an mi ro vd chiu

,.1
nnleu ap ryc tcrn, tSng trucrng tin dpng giai do4n ddu ndm cdn kh6 khdn, ng x6u c6 nguy co gia tdng.

Trong UOi canh tt6, VPBank ki6n dinh vcri chiiSn lugc chir tlQng vd thfn trgng cira Ngdn hang: n6 lgc tim
kii5m c6c co hQi m6i, md rQng khai th6c phdn khric kh6ch hang moi vd tiOm ndng dO thUc hipn c6c muc
tiOu tdng trucrng, song song voi viQc tri6n khai chc giiliph6p kiOm so6t ch6t luqng tdi sd.n, giAm thi6u c6c

..;. a a.rui ro ti6m dn, tl6m b6o sg ph6t tri6n b6n virng vd 6n tlinh.

MQt s6 ho4t tlQng theo kO ho4ch tld trinh DHDCD cho ndm 2024:

- Ng6n hang dd thUc hiQn chi trd gan 8.OOO tf d6ng c6 tric ti6n mit cho c6 tt6ng vcri tf lQ l0%, hoan

thdnh iIAy <tri mgc ti6u dd dO ra tai Dai hQi d6ng C6 d6ng.
-i- T6ng tdi san hgp nhdt cta VPBank tinh t10n cu6i ndm 2024 dqt gdn 924 nghin tj' d6ng, ghi nhfn
mric tdng truong l3%o so voi ddu ndm vd hoan thdnh 94,8yo kti ho4ch dO ra.| .,- Du ng cAp tin dpng hqrp nhdt cu6i kj' dqt7l0 nghin tj' d6ng, tdng 18,2o/o so vdi ddu ndm, hoan thanh
94,4\oki5 ho4ch.

- Huy dQng tiOn gtri kh6ch hing vd gi6y to c6 gi|hqp nh6t d4t hcrn 552 nghin tj'd6ng, tdngl2,TYo so

voi dAu ndm, hodn thanh 92,30 kti hoach vd tldm b6o an toan thanh khoan.
mt t^ i arnr r ,r r \ t o- Ty lQ ng x6u (NPL) theo TT3l ctra ng6n hang m9 dugc ki€m so6t d mric dudi 3o/o, d4t2,47%o,hoin
thdnh kO ho4ch.

- Lqi nhufln tru6c thuti ngAn hang hgp *at A+t20.013 tj' d6ng, tdng mqnh 85,2yo so v6i ndm2023,
hoan thdnh 86%kehoach Dai hQi <16ng C6 d6ng giao.

Dinh gi6 ho4t tlQng cria Ban Didu hirnh VPBank:
HDQT VPBank coi viQc xdy dpg KPI vi tt6nh gi6 HiQu qud ldm viQc (HQLV) ctra BDH ld mQt ho4t
dQng quan trgng, UBNS dugc giao h6 trq drlnh gi6, xem x6t k! cang tru6c khi HDQT c6 ph6 duyQt cu6i
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cirng. ViQc drffi gi6 v6n duoc t6ng hgrp dga tr€n 2 y€'ut6 chinh: mtlc dQ hoan thanh KPI vd xtip lo4i
hdnh vi.
- Ngodi cdc y6u tO te tntra tir bO KPI c0iacdc ndm tru6c, bO KPI ndm2024 dugc b6 sung ti€u chi Thric

dAy Vdn h6a doanh nghiQp: ldm s6ng/ activation, tich hqrp Vdn h6a doanh nghiQp ctra ngdn hang vd
c6c c6ng ty trong hQ sinh th6i. Trong d6 chri trgng dtin OOi mOi sring t4o vd TuAn tht. KPI ve pOi

m6i sang t4o dugc giao d6n tdt cit c6cl{Jr6ilTrung tdm b5o c6o trgc ti6p TGD c6 y nghia thric dAy
vi6c t16i mdi, cii titln, siing tIo 6 tdt ch citc dcm vi th6ng qua viQc dAng ky c6c s6ng ki6n ddi m6i srlng

t4o c6 trng dung c6ng nghQ. C6c chi ti6u KPI li6n quan drin Tudn thir dugc rd so6t, c$p nhQt dC lu6n
s6t sao v6i tinh hinh thyc tO vd ld c6ng cg hiru hiQu <linh hucrng c6ng t6c kj, luft kinh doanh cira todn
thC CBNV ngdn hdng

- Phuong ph6p drffi gi6 hdnh vi theo 5 gi6 tri cdt lOi m6i ctra VPBank d5 duo. c 6p dUng tir ndm 2023.
Bin chltvdn h6a doanh nghiQp, gi|tricOt lOi ld c6c m6 td dinh tinh n6n vi6c lugmg h6a 100% phuong
ph6p d6nh gi6 hdnh vi con ngudi ld kh6ng th6 thgc hi6n. Trong n6m 2024, Ban diAu hdnh da d6nh
gi5 vd tinh chinh vA phucmg ph6p tl6 viQc drinh gi6 hdnh vi cria toan thO c6n bQ nhdn vi6n dugc ghi
nhfn dung din, chinh x6c hcm.

Ma trqn x€p 1o4i hiQu quA ldm viQc cflng dugc chinh sira theo hudng Tinh hon nh[m <ldm b6o phdn 6nh
s6t nhAt d6ng g6p cira c6c c6n bQ trong c6ng cuQc hodur thdnh mpc ti6u chung cua VPBank. Ngodi chi
sO hoan thanh KPI vd xtip lo4i hdnh vi, HQi <16ng quan tri ctng ghi nhfln c6c kh6 khAn chung theo thuc
t6, chc n6 lpc vucrt ngodi pham vi c6ng vi6c duoc giao t16 c6 ghi nhdn cu6i ctng cho ting thdnh vi6n
Ban di€u henh.

Dinh gi6 k6t qui ho4t dQng chung cria Ban didu hirnh:

- Mac du ktit qui lqi nhuQn cira Ngdn hang mdi hoan thanh 86%ke hoach Dai hQi d6ng C6 ddng giao,
chir ytiu bi enh hu&ng boi ytiu t6 vi m6 thi trucrng b6n le chua phuc h6i toen. Tuy vfly, x6t tr6n t6ng
the, tj'10 tdng trucrng hqrp nh6t vd k6t quA cira C6ng ty tdi chinh FE Credit cfing ld mQt con s6 drmg
khich le, HQi tl6ng quan tri ghi nhfln nhirng n6 lyc cira tod'n bQ c6c thanh vi6n Ban di6u hanh VPBank
trong nhirng n6 lyc thric dAy ho4t dQng kinh doanh, xtr ly ntrirng kh6 khdn tir giai tto4n khtng hoang
tru6c cldy.

- Cfuc thanh vi€n Ban ili6u hdnh d6u th6 hiQn n6 lWc it6i mdi sang t4o, tim ki6m nhirng co hQi kinh
doanh, cring cO cric ho4t dQng vfln hanh, nhim ndng cao ndng su6t lao d6ng vd trdi nghidm khdch
hiurg, song song v6i viQc xri lf vd kitim sorlt ti5t ng x6u, chri trong vi6c tu6n thir vd kiOm so6t n$i b6,
t4o dpg m6i trucmg ldm viQc vdn minh, hanh phric vd hipu qud cho circ c6nb0 nhan vi€n, thric dAy
vd gin git thucrng hiQu, uy tin cira Ngdn hang.

- Nhi6u thenh viOn Ban diAu hdnh dA th€ hiQn sy sin sang nhfln nhi6m v.u bO sung, cht tlQng, nhiQt
huy6t tham gia vdo c6c du 6n m6i, lu6n tim c6ch thric dAy viQc ndng cao su ptrOi hgp ch6t chc cua c6c
dcrn vi trong hQ sinh thAi nhim t6i uu h6a cdc thti mqnh cria dcm vf thdnh vi6n vd nhlm muc dich tao
dpg mQt hQ th5ng ho4t <tQng kinh doanh hiQu qu6 vd bAn virng.

Dinh gi6 cria HDQT li6n quan tl6n tdc tlQng MTXH cria ngffn hdrng

Vdi dinh huong xdy dpg c6c chitln luoc ph6t tri€n bAn virng ctra Ngdn hdng g6n HAn voi cdc gihtri
xd hOi vd m6i trudng. V6i sri menh "Vi mQt ViQt Nam thinh vuqng", VPBank hucmg di5n viQc t4o ra
lqi ich hdi hda, b6n virng cho c6c b€n li6n guffi, bao g6m c6 d6ng, kh6ch hdng, nhdn vi6n vd cQng
d6ns.



Hd,ng ndm, VPBank dAu n6 lyc ddnh mQt ngAn s6ch kh6l6n dC thgc hiQn c6c cam t<Ct vC tr6ch nhiQm
xa hQi doanh nghiQp (CSR), tl6ng g6p cho c6c chucrng trinh an sinh x6 hQi, gi6o dgc vd b6o vQ m6i
trudng tai nhi6u don vi, tinh thanh tr€n cA nudc. Ngodi ra, th6ng qua ngdnh ngh6 ho4t dQng kinh
doanh cira mQt tO chric tin dgng, VPBank tich cuc tri6n khai nhi6u srlng ki6n li6n quan dCn h6 trg tdi
chinh xanh, ndng cao ning lyc ti6p c4n v6n cho doanh nghiQp nh6 vd vila. D6i vdi c6c chinh srlch
m6i trudng xa hQi trong nQi bQ Ngdn hdng, tldm b6o minh b4ch vi cdng bang dOi v6i ngudi lao d6ng,
ctng nhu thiCt lpp c6c bQ phan, chucrng trinh ddo t4o ri6ng cho c6c cdn bQ nhAn vi€n c6 nhdn thric vd
thUc hiQn chiiSn lugc/chinh s6ch ESG cira Ngdn hang. Th6ng qua nhirng n6 lgc khdng ngimg, VPBank
kh6ng chi kheng <tinh vai trd ti6n phong trong hQ th6ng tdi chinh md cdn g6p phan thric dAy sy ph6t
tri6n thinh vu9ng, bAn vfing vi cdng bdng cho toan xd hQi.

pOi vOi c6c quy <tinh vd ti6u chudn vO quan tri c6ng ty vd ESG, th6ng qua viQc dinh huong 6p dUng
c6c khung quan tri qu6c tiS nhu B0 Nguy6n tdc Quan tri C6ng ty cira OECD, Th6 di€m Quan tri COng
ty ASEAN, vd BQ Nguy0n tEc QuAn tri COng ty T6t nfr6t 1tr9,p t6c gifra UBCKNN vd IFC) trong d6
c6 gdn quy trinh danh gi6 hdng ndm, tflp trung vdo ndng lgc lSnh d4o, hi€u qud girim s6t, vd viQc thgc
hiQn c6c cam k€t PTBV cua Ngdn hattg.

Ndm 2024, VPBank t15 tlat <luqc lan thrl6 li6n titip nim trong Top 20 doanh nghiQp c6 di6m sO BSC
cao nh6t thuQc Chi s6 PhSt tri€n B€n virrg VNSI. Ktit qu6 d6nh girl girip x6c dinh c6c linh v.uc cAn

cdi thiQn, tri€n khai chuong trinh tldo t4o,t6ic6u truc quy trinh ldm viQc vd tdng cucmg hiQu qud girlm
s6t, d6m bdo co quan quAn tri cao nhAt lu6n c16p ung c6c mgc ti6u chi6n lugc vi b6n vimg cira ngdn
hdng.

V.Thi lao,lutrng, thu&ng cria HDQT, BKS

Mric thr) lao vd ngdn siich ho4t dQng cira HQi d6ng quin trf vd Ban ki6m sodt VPBank ndm 2024 dd

dugc D4i hQi il6ng c6 d6ng thucrng ni6n cira Ngdn hdng ph6 duyQt h4n mric ld tucmg duong bdng 0,5%
cira mric loi nhufn tru6c thu6 hgrp nh6t cira NgAn hdng, tric ld vdo khoing 100 ti d6ng. Tuy vQy, mric
thpc tO tht lao ctra HDQT, BKS trong ndm 2024 vdo khoing hon 17 tj't16ng, c6c chi phi hoat d6ng
khric khoangT ty d6ng.

C6c khoan thi lao HDQT, BKS dugc c6n nhic vd tIO xu6t cira Uy ban Nhan sy vd HDQT ttOng thudn
ph6 duyQt dya tr6n vai trd, nhiQm vg, triich nhi6m, d6ng g6p cua timg c6 nhdn eOi vcri Ngdn hdng.

Ngodi cdc vai trd chinh tham gia HDQT, BKS cua VPBank, cdc thdnh vi6n cflng d6m nhiem cilc vai
trd kh6c t4i c6ng ty con, ddm bAo tudn thri theo quy tlinh ctra ph6p luflt vd tQn dpng dugc chuy6n m6n,
kinh nghiQm sin c6 cira trlng thenh vi6n. C6c thdnh vi6n HDQT chi nhfn thi lao ttr VPBank vd kh6ng
nhdn thucrng. Mrlc thi lao cira thanh vi0n HDQT, BKS dugc HDQT d6ng thufn theo tu v6tr cua UBNS
dpa tr6n hQ sO <t6ng g6p cu th€ tei VPBank vd timg vitri t4i cdng ty con, phd,n iffi vai trd, nhiQm vg,
trdch nhiQm, d6ng g6p cua timg cri nhan. Chi titit mrlc thir lao cira HDQT, Ban ki€m so6t dugc trinh
bdy thinh mpc ri€ng trOn B6o c6o tii chinh ki€m toan ndm2024 cria NgAn hdng.

Ri6ng thenh vi6n HDQT kiOm TGD, nhan mrlc lucmg thucrng cria vi tri T6ng gi6m d6c, L*r6ng nhfln
thi lao vcri tu c6ch ld thanh viOn HDQT. T6ng gi6m d6c la nhan sy c6p cao dflc bi€t, mric lucrng thucrng

cho vi tri TOng gi6m i16c cfing dugc xem x6t chi trd <16m bAo mfc <lQ canh tranh trong ngdnh vd ximg
drlng v6i vai trd trgng y6u vd nhfiTrg tl6ng g6p cho vi€c diAu hdnh toan b0 ho4t tlQng kinh doanh cria

Ngdn hdrg , VPBank trinh biy tiOn lucrng cho Tdng gi6m d6c thanh mQt h4ng mgc ri6ng trong 86o c6o

tdi chinh ki6m torin ndm cira Nean hdne.
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BOn c4nh chcloi ich n€u tr6n dAy, c6c thdnh vi6n HDQT, BKS vd T6ng girlm d6c dugc tham gia vdo
Chucrng trinh B6o hi6m sric khoe & Tai n4n danh cho ban than vd ngudi thdn gia tlinh tryc hQ theo
chinh s6ch 86o hitim chung cira COng ty. NgAn hdng cflng thpc hiQn mua c6c lo4i 86o hi€m nhu tr6ch
nhiQm nghA nghiQp dinh ctr6 tai chinh vd 86o hi6m nhd quan lf cho c6c t6 chric tdi chinh, t16 bAo ve
cho c6c nhd quan ly trong qu6 trinh thpc hiQn c6c chric ndng quAn lf, di6u hdnh vd chuy6n m6n nghiQp

w tai VPBank.

DO xuAt ng6n s6ch chi tri thir lao, luong thucmg vd chi phi ho4t dQng cua HQi <t6ng qudn tri, Ban ki6m

so6t ndm 2025 lil}p tgc gifi d mrlc bdng 0.5% lqi nhuan tru6c thui5 hgp nhAt ctra Ngdn hdng. Giao cho

H6i d6ng quan tri quy0t dinh dUa tr6n vai trd, nhiQm vu, tr6ch nhiOm, d6ng g6p ctra timg c6 nhdn t16i

v6i Ngdn hirng, phu hqtp v6i c6c chinh s6ch nhdn sy/ho4t dQng ctra NgAn hdng vd nim trong ngdn s6ch

du-o. c DHDCD phO duyQt.

VI. 86o c6o vd cric giao dich giiia ngin hhng v6,i crlc b6n li6n quan, c6ng khai lqi ich li6n quan :

- Giao dfch gita NgAn hdng, C6ng ty con cria Ngdn hang vdi HQi d6ng quan trf vi nhirng ngucri c6 li6n
quan cira HQi il6ng quan tri dugc trinh bdy chi ti6t t4i c6c 86o c6o qudn tri Cdng ty thyc hiQn 06 thang/lAn

ctng nhu dugc ph6 duyQt tung lAn khi ph6t sinh vd dd dugc cdng b6 th6ng tin theo quy dfnh

- Chc giao dich trong y6u cira VPBank v6i C6ng ty con vd c6c b6n liOn quan: Dugc trinh bdy t4i 86o c6o

tdi chinh kitim torln ri6ng 16 tai3lll2l2024 (rrntc sO +0. Giao dich v6i c6c b6n li6n quan).

- Bdng k€ khai ngudi c6 li€n quan vdr lgi ich li€n quan cua chc thenh vi6n HDQT, BKS, TGD, PTGD
cflng d5 dugc kO khai chi tii5t vd c6ng b6 th6ng tin 2 ldn/ndm trOn website ctra Ngdn hang t4i c6cB6o
c6o qudn tri c6ng ty, cflng nhu b6o c6o t6i c6c ccy quan quin lf li6n quan theo quy dinh cira ph6p luflt
li€n quan.

VII. 86o c6o cic khoin c6p tin drlng cho cic eiii tuqng H4n ch5 c6p tin dBng theo quy tlinh t4i Diiiu
135 Luft cic td cht?c tin dgng:

NAm 2024, HQi ddng quin tri <15 th5ng ntr6t thOng qua hgp ddng, giao dich c6p tin dpng cho mQt sd c6
nhdn ld ngudi thAm <Iinh x6t duyQt c6p tfn dgng tai VPBank theo c6c Nghi quy6t HEQT sO tSllZOZ4ltlIe-
HDQT; 15412024/NQ-HDQT; 307120241NQ-HDQT. Cdc h4n mric, didu kiQn.. .cincfuchgp d6ng, giao
dich cta c5c i16i tuqng n6u tr6n dAu tudn thir quy tlinh cira NgAn hdng vd ph6p luat.

VIII.Quan he Nhn dAu tu vir cic b6n htiu quan

Cam k6t minh b4ch - nd;n ting niiim tin

Trong ndm2024, VPBank t15 thyc hiQn c6ng bO t<ip thdi vd tlAy <hi, chfnh x6c cdc nQi dung rlinh kj, vd
b6t thucrng bdng cA titlng ViQt vd ti6ng Anh tr6n website cta VPBank ctng nhu hQ th6ng c6ng bd th6ng
tin cira c0 quan nhd nu6c.

2024 dfunh d6u ndm thr? hai li6n tii5p VPBank thyc hiQn chi trh cO tirc beng tien mat tj, lQ lTyo, sau khi
ngdn hang ttd hoan thdnh kO ho4ch tdng vdn vd cirng cO vcrng ch6c ndn tdng tdi chinh, tao dd cho sp ph6t
tri0n b6n vimg trong tucmg lai. ViQc duy tri t! lQ chi tri cO tric hgp lf, minh b4ch ctng v6i ciic hoat dQng
quan hQ nhd dAu tu tich cuc dd g6p phAn x6y dpg ni6m tin vd sg hdi ldng virng chic ttr cQng d6ng nhd
dAu tu, c6 d6ng cua VPBank.
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Cfii m0 chia s6, vun ttip nidm tin tr6n tinh thin "Vuqt tr6n tu6n thri"

Vcri vai trd cAu n6i gita ng6n hang vd nhd ddu tu, ho4t dQng Quan he nha dAu tu (IR) tai VPBank kh6ng
chi dimg d viQc li6n tgc ning tAm ch6t lucr,ng, tfnh chuyOn nghiQp cira c6c k6nh cung c6p thdng tin nhim
tdng cuong kh6 ndng ti6p c6-rn cira c6 <16ng vd c6c b€n hiru quan t6i thdng tin cira ngAn hang mi cdn g6p
phdn quan trgng ndng tAm quan tri doanh nghi€p, hudng tcyi cdc chudn myc qu5c ti5.

NAnt2024,VPBank de tO chfc hcrn 100 sp kiQn IR, bao gdm c6c budi c6ng UO tc0t quA kinh doanh rlinh
kj (thu hrit trung binh 200 nhd itAu tu m6i sp kiQn), hQi thio qu5c tt5, vd c6c cuQc hgp tr.uc tii5p vcri c6c

qu! dAu tu lon. Di6m itac bipt ldtdt ch c6c sg kiqn dCu c6 sp tham gia cta chc l6nh dao c6p cao, mang

lai co hQi dC nhd dAu tu tryc ti6p nim bat ktit quA kinh doanh, dinh hucrng chitin lugc vi tri6n vgng ph6t

tri6n cira ngdn hang. VPBank cflng ld ngdn hang Vipt Nam duy nh6t g6p m4t tai sU ki6n "TAm nhin dAu

tu Yuanta Th6i Lan 2025," noi c6 sg hiQn diQn cria Chir tich So Giao dich Chimg khorln Th6i Lan vd ciic
chuy6n gia dAu ngdnh khu vuc.

BCn c4nh viQc tu6n thri ch4t ch6 nhirng quy clinh hiQn hdnh, VPBank cdn tich cuc nghi0n criu 6p dgng

Th6 <1i6m quan trf c6ng ty khu vuc ASEAN, BQ nguyOn tdc Quan tri c6ng ty theo th6ng lg tOt nh6t do

UBCKNN vd T6 chric tii chinh qu6c tti IFC hqp tiic xAy dyng, nguy6n tdc b5o c6o ph6ttri6n bAn vfrng
cira t6 chric Srlng ki6n b6o c6o todn cAu (GRI) vd c6c mgc ti6u ph6t triOn b6n virng (SDGs) cria Li6n Hgrp

qu6c. Ngdn hang coi tldy ld y6u cAu nQi tai vd mong mu6n cua cO d6ng, nhd dAu tu, nhim phir hgrp v6i
sg ph6t tri6n toan di0n ctra ngAn hdng, tdng cudrng tinh minh b4ch trong ho4t dQng, d4t dugc c6c chuAn

muc quin tri c6ng ty tucrng dOng voi c5c doanh nghiQp trong rurOi ASpaN vd thi5 gi6i, duy tri ndng lpc
c4nh tranh trong ddi han.

V6i ktit quA ho4t <I6ng tich cgc ctng hiQu qui cria c6ng t6c IR trong ndm vira qua, VPBank t16 t14t dugc

nhtng thenh tgu tlang ghi nhfln:

. Duy tri vi thti trong Top 5 c6 phiiSu c6 v6n h6a ldn ntr6t ttri trudng chimg kho6n Viet Nam, v6i thanh

khoan giao dich ludn o mfc cao. D{c biQt, md c6 phitiu VPB 1i0n qrc nim trong danh muc uu ti€n cira

c5c qu! iIAu tu l6n vd qu! ETF uy tin, khdog dinh sU tt6nh gi6 cao ttr cQng cl6ng tdi chinh qu6c tti vA

ti6m ndng tdng tru0ng bAn virng cria ngAn hang.

o VPBank vinh du lgt Top 10 Doanh nghiCp Quan tri c6ng ty t6t nfr6t - nh6m vtin h6a l6nn1m2024
trong khu6n kh6 L6 trao gi6i cuQc binh chgn Doanh nghiQp Ni6m y}tZOZ+ - HQi nghi Doanh nghiQp

Ni6m yetZOZ+ do So giao dich Chtmg khorin TP. H6 Chi Minh (HSX) t6 chric.

o VPBank lan thri 6 li6n titSp lqt Top 20 doanh nghiQp c6 <1i0m sO BSC cao nh6t vd Top 5 c6 phii5u c6

vi5n h6a lcrn nh6t thi trucrng trong ndm2024trong rO Ctri sO phat tri6n BOn virng (VNSI) cira So Giao

dich Chimg kho6n Hd Chi Minh (HOSE). Qua d6 mQt l6n nfta khdng ilinh nhirng nd lpc kh6ng ngimg

nghi nhim kitSn t4o mOt hQ sinh th6i ph6t tri6n bdn virng vd toan di6n ctra ngdn hing.

o VPBank mOt lan nfia khing dinh vi th6 tr6n trucmg qu6c t6 khi dugc Global Business Outlook vinh
danh ld Best Investor Relations Bank. Giii thucmg uy tin ndy c6ng nhQn n6 lgc n6i bft cua ngdn hang

trong linh v.uc Quan he Nhe dAu tu (IR), d6ng thdi thC hiQn cam t6t vC tinh minh bpch, tr6ch nhiQm

vd chuy6n nghiQp trong quan tri doanh nghigp.
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IX. Dinh hufng ho4t itQng 2025

Cic ilinh hur6rng kinh doanh chri d4o cho k6 ho4ch kinh doanh nim 2025:

- Duy tri chitin lugc t6ng trucmg quy m6 tl6ng bQ vcri trgng tam le quy m6 kh6ch hdng, quy m6 tin
dprg, huy tlQng vd quy mO doanh thu gdn vcvi ch6t lugng, kii5m so6t ch[t chd ch6t lugng danh mgc

m6i.

- Ngdn hang x6y dlmg c6c kich ban tdng trucmg kinh doanh kh6c nhau tuy thuQc vdo cliAu kiQn thgc

ti5, huong tcri mpc ti6u kich ban tdng trucmg tin dpng d4t29/o

- Ki6m so6t vd cii thiQn ch6t luqng ng toin danh mgc cho vay vd ddu tu, k6t hgrp vcri mQt chi6n luoc

thu h6i ng vd xtl lf nq m4nh mE.

- Thric dAy ph6t tri6n vd md rQng hQ sinh th6i c6t 16i: tai chinh, chimg kho6n, ngdn hang, b6o hiOm...

ket hqrp v6i cdc eOi tac chitin lu-o. c kh6c md rQng h0 sinh th6i g6n vdi c6c ho4t dQng ti6u dung ctra thi
trucmg bAn le nhdm khai th6c t6i uu c6cth6 m?nh ctra ng6n hd.ng, hucmg tli cdc mpc ti€u ph6t tri6n

bAn vimg.

- Lqi nhufn tru6c thuiS hqp ntr6t teng 26%o so v6i nlm 2024.

Cfc chi ti6u kinh doanh nlm 2025:

1 T6ng tdi san hgp nh6t 1.132.800 923.848 23%

2
Ti0n gui kh6ch hdng vd giAy
td c6 gi6 hgrp nhdt 742.3t1 s52.642 34%

a
J Du ng c6p tin dgng harp nh6t 887.724 709.986 25%

4
Tf IQ nq xAu cira NgAn hang ri6ng
16 (theo TT 3l) <3Yo 2,47yo

5 Lqi nhuan tru6c thuti hgrp nh6t 2s.270 20.0r3 26%

5.a Ngdn hdng riAng ft 22.219 18.260 22%

5.b FE Credit 1.126 5r2 120%

5.c VPBanlcS 2.003 1.220 64%

5.d OPES 636 474 34%

KiQn todrn nlng lqc hQ thiing ndn ting, ning cao ch6t lugmg hQ thiing quin tri toirn NgAn hing:
- Titip tgc hoan thiQn hQ th6ng quAn tri d6ng bQ theo mO hinh tfp dodn, c6c hQ th6ng n6n tang vi hQ

sinh th6i sO ntrim mpc ti6u gi6m thiOu thdi gian, chi phi hucmg <ttin ndng cao hiQu quA ho4t tlQng

chung toan hdng.
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- Titip tgc n6ng cao hiOu qud ho4t dQng ctra c6c kh6i h5 trq v6i dinh hucmg l6y kh6ch hdng trong t6m,
itAy manh ciic chucmg trinh/sang ki6n trqng di6m nhim tdng cuong tinh gon, t6i uu h6a quy trinh,
ndng cao chAt luqng dich vu vd trdi nghiQm kh6ch hang toan di€n, quAn tri riri ro s6 thuc hiQn vai tro
ti6n phong, d6n dat trong vi6c 6p dung c6c th6ng lC tOt. BOn c4nh d6, ti6p tuc yOu cAu cho HQ th6ng
c6ng nghQ thdng tin, phdn tich dir liQu <16ng vai trd ld tlon vi den dit, dinh hu6rng c6ng nghp theo c6c
xu hu6ng c6ng ngh6 m6i vd hiQu qu6 tr6n th6 gi6i il6 tir cl6 thpc hipn ti6p c6c 116 xu6t s6ng ki6n mdi
trong chitin luoc c6ng nghQ vd chuytin eOi sO ctra ngdn hdng cho c6c ndm ti6p theo phu hgp v6i l0
trinh tdng trucrng ctra ngdn hang.

- TiCp tgc xdy dpg chitin luoc, chucrng trinh trqng di6m vO quan tri nh6n su todn hang <lC khing <Ifnh

th6ng cliQp VPBank noi hQi tg nhdn tdi cria ngdnh ngdn hdng, ph6t huy b6n s6c vdn h6a doanh nghiQp
phu hgp vdi sri menh, tam nnin vd chi€n luoc cira VpBank.

Dinh hurfng ho4t ttQng quan hQ nhir tIAu tu

- Ti6p tuc thuc hiQn tdt c5c cdng vi0c thudrng xuy6n, ndng cao ch6t luqng th6ng tin vd truyAn th6ng,
tl6ng thoi tdng culng mric ttQ tuong tric v6i nhd <IAu tu vd c6c bOn li€n quan. Muc ti6u cria VpBank
ld timg bu6c dua ho4t <lQng IR tiQm cfln v6i c5c th6ng lQ vd chudn muc qu6c t6, ndng cao hieu qud
ho4t dQng vd i16p tmg ky vgng cira c6 d6ng ctng nhu nhd d6u tu.

- Ti6p tgc duy tri vd n6 lgc ndng cao mqc ti6u kinh doanh, an sinh xd h6i, cdn bing lgi ich giua c6
d6ng vd c6c b6n hiru quan, mang lai gifttrf thinh vugng cho cd d6ng, can b0 nhdn vi6n vd g6p phdn
vdo sg thinh vugrrg ctra toan xd hQi.

- Trong UOi cann ESG (M6i trudng, Xe hQi vd Qudn tri) tro thenh xu hucrng phSt tri6n bAn virng toan
cAu vd ld y6u t6 quan trong dugc c6c qu! tlAu tu chri trgng, VPBank sE xdy dpg chitin luqc IR k6t
hqp chat ch6 v6i crlc chinh s6ch vd ho4t ilQng ESG trong c6c hoat dQng kinh doanh, nhim cung cAp

mQt bric tranh toen diQn vA ho4t dQng cira ngdn hdng t6i cO dOng vd c6c b€n hiru 9uffi, g6p ph6n
ndng cao vi thr5, uy tin ctra VPBank AOi vOi cdc co quan quin ly ve d6i t6c, tir d6 gia tdng ni6m tin
cria c6 d6ng vd uy tfn cua ngdn hang.

TrAn tugng Bdo ctio vd kfnh trinh!

TM. Hgr UdNC QUAN rRI VPBANKNai ewi:

- Quyvi CO ddng

- HDQT. Ban kitim so6t

CHU TICH

Ngd Chi Dflng
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